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vii.

EMISOR
PROTEGE SEGUROS, S.A.

PROSPECTO
US$2,500,008.00
PRINCIPALES CARACTERISTICAS
Denominacion del Protege Seguros, S.A.
emisor:
Plazo de la Sociedad: Indeterminado
Denominacién de la AAPROTEGE
emision:
Naturaleza del Valor: Titulos de participacion en el Capital Social
Clase de Valor: Acciones comunes y nominativas
Forma de Representacion Las acciones estan representadas por medio de titulos
de las acciones: valores denominados certificados de acciones, emitidos
por la sociedad y que pueden amparar una 0 mas
acciones
Serie: Serie Unica
Monto de la emision: Dos millones quinientos mil ocho ddlares de los Estados
Unidos de América (US$2,500,008.00) de capital suscrito
y pagado
Cantidad de Acciones Doscientas ocho mil trescientas treinta y cuatro acciones,
que componen el Capital comunes y nominativas, todas con iguales derechos
Social:
Moneda de Negociacién: Délares de los Estados Unidos de América
Valor Nominal de cada Doce dolares de los Estados Unidos de América
accion: (US$12.00)
Casa de Corredores de SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. de C.V.,,
Bolsa y Estructurador: Casa de corredores de Bolsa
Otorgada por: ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V,,
Clasificadora de Riesgo, en Comité de Clasificacién
Clasificacion de Riesgo: Ordinario de fecha 17/10/2022, con Estados Financieros
Auditados al 31/12/2021 y no auditados al 30/06/2022.
Emisor: EBBB.sv
Perspectiva: Estable (sv)

RAZONES LITERALES
“La inscripcién de la emision en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;
“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia del Sistema Financiero. Su registro no implica certificacion sobre la
calidad del valor o la solvencia del emisor”;
“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”
AUTORIZACIONES COMO EMISOR
Aprobacion de la Junta Directiva de Aseguradora Popular, S.A., ahora Protege Seguros, S.A., para registrarse como emisor e inscribir sus respectivas acciones, tomada en sesion
No.336, celebrada el 11 de diciembre de 1998, en la ciudad de San Salvador, El Salvador.
El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero, en su sesién de CD-15/99 de fecha 04 de marzo de 1999, autorizé el Asiento Registral en el Registro Publico
Bursétil las acciones de Aseguradora Popular, S.A., ahora Protege Seguros, S.A.
Bolsa de Valores de el Salvador, S.A. de C.V. en su sesion de Junta Directiva JD-02/99 de fecha 19 de enero de 1999 se acordé autorizar a Aseguradora Popular, S.A, ahora Protege
Seguros, S.A., la inscripcion de las acciones que componen el Capital Social.
AUTORIZACIONES DE LA EMISION DE ACCIONES
Acuerdo de Junta General de Accionistas del emisor tomada en acta No. 53 punto segundo, celebrada el 04 de mayo de 2022, por el que se resolvié aumentar el capital social en
US$100,008.00
Acuerdo de Junta General de Accionistas del emisor tomada en acta No. 54 punto primero, celebrada el 28 de septiembre de 2022, por el que se resolvié cambiar la denominacién
social de Aseguradora Popular, S.A., a Protege Seguros, S.A.
Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en acta No.569 punto decimo, celebrada el 17 de noviembre de 2022, por el que se aprob¢ la modificacién de la denominacién de emision
de acciones ASEPOPULAR por AAPROTEGE.
El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién No. CD-37/2022 de fecha 29 de julio de 2022 autorizé la modificacion al Asiento Registral en el Registro
Publico Bursatil por aumento de capital de US$100,008.00.
El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién No. CD-52/2022 de fecha 28 de octubre de 2022 autorizé la modificacion al Asiento Registral en el
Registro Publico Bursatil por cambio de denominacion social de Aseguradora Popular, S.A., ahora Protege Seguros, S.A.
En la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolucion No. EM-01/2023 del Comité de Emisiones de fecha 04 de enero de 2023, acord6 autorizar la modificacion de
la emision de acciones denominadas ASEPOPULAR por aumento de capital de US$100,008.00.

En la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolucién No. EM-01/2023 del Comité de Emisiones de fecha 04 de enero de 2023, acord6 autorizar la modificacion de
la denominacién social de Aseguradora Popular, S.A ahora Protege Seguros S.A., asi como el cambio de denominacién de sus acciones denominadas ASEPOPULAR por AAPROTEGE.
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Contraportada

EMISOR
Protege Seguros, S.A.
Paseo Gral. Escaldn #3675, Torre Millennium Plaza, nivel 16, San Salvador
Contacto: Ernesto Arevalo Puijol
Teléfono: 2263-0700
Email: ernesto_arevalo@aseguradorapopular.com
Web: https://asequradorapopular.com/

AGENTE ESTRUCTURADOR Y CASA DE CORREDORES DE BOLSA
Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa
57 Avenida Norte No. 130, Edificio SOGESA, San Salvador
Contacto: Ana Patricia Duarte de Magafa
Teléfono: 2121-1800
Email: pmagana@sgbsal.com

Web: www.sgbsal.com

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Calle el Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte Edificio Torre Futura, Nivel 16. San Salvador, El Salvador, C.A.
Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900
Correo electronico: contacto@ssf.gob.sv

Web: www.ssf.gob.sv

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
Edificio Bolsa de Valores, Urbanizacion Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot Norte y
Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.
Tel: 2212-6400, Fax; 2278-4377
Email._info@bolsadevalores.com.sv
Web: www.bolsadevalores.com.sv

AGENTE DE PAGO
Central De Deposito De Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL)
Urbanizacién Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot Norte y
Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlén, La Libertad
Teléfono: 2212-6400, Fax: 2278-7380
Email: cedeval@cedeval.com
Web: www.cedeval.com

AUDITORES EXTERNOS
Auditores y Consultores de Negocios, S.A de C.V.
Calle 1. No 113 entre calle La Mascota y calle Loma Linda. Colonia San Benito., San Salvador
Contacto: Hermes Pérez
Teléfono: 7885-0866
Correo: Hermes.perez@bakertilly.com
Web: http://www.bakertilly.com.sv/

AUDITORES FISCALES
Auditores y Consultores de Negocios, S.A de C.V.
Calle 1. No 113 entre calle La Mascota y calle Loma Linda. Colonia San Benito., San Salvador
Contacto: Hermes Pérez
Teléfono: 7885-0866
Correo: Hermes.perez@bakertilly.com
Web: http://www.bakertilly.com.sv/
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ANEXOS

Estados Financieros de Aseguradora Popular, S.A., ahora denominada Protege
Seguros, S.A., con Notas de los Auditores Externos al 31 de diciembre de 2020 y 2021.
Estados Financieros de Aseguradora Popular, S.A., ahora denominada Protege
Seguros, S.A., con Notas de los Auditores Externos al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
Estados Financieros de Protege Seguros, S.A., sin auditar al 31 de octubre de 2022.
Informe de Calificacion de Riesgo de Protege Seguros, S.A.

Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Informe de Evaluacion de Gestion Integral de Riesgos.

Resumen de las politicas, metodologias y medidas para la Gestidn Integral de Riesgo
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Carta del Director Presidente

ESTIMADO INVERSIONISTA:

La sociedad Protege Seguros, S.A., presenta la informacion mas relevante con las
caracteristicas y ventajas del presente aumento de capital social con la finalidad que
tenga la oportunidad de analizar y tomar su mejor decisién que sin duda sera la de
invertir en nuestras acciones, las cuales ademas de ser negociables en la Bolsa de
Valores de El Salvador, cuentan con el respaldo de una instituciéon con cuarenta y

siete afnos de experiencia en el mercado de seguros.

Cordialmente.

Alejandro Ernesto Cabrera Rivas

Presidente



Datos Generales

DENOMINACION

Aseguradora Popular, Sociedad Anénima., ahora denominada Protege Seguros, Sociedad
Anonima, que se podra abreviar “Protege Seguros, S.A”. El plazo de la Sociedad es por tiempo
indeterminado.

DOMICILIO

El domicilio de las oficinas principales de Protege Seguros, S.A., estan ubicadas en Paseo
Gral. Escaldn #3675, Torre Millennium Plaza, nivel 16, Colonia Escaldn, en la ciudad de
San Salvador, Departamento de San Salvador.

PACTO SOCIAL VIGENTE

Segun Escritura Publica otorgada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a las 09 horas del 03
de Noviembre de 2022, ante el referido Notario Benjamin Valdez Iraheta, inscrita en el
Registro de Comercio al No. 83 del Libro 4661 del Registro de Sociedades, el 16 de
Noviembre del mismo afo, en cumplimiento del acuerdo de Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas del 28 de Septiembre del afio en mencién, se modifico la
denominacién social de la Sociedad Aseguradora Popular, S.A, a Protege Seguros, S.A.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La administracién de la Sociedad estara a cargo de los siguientes 6rganos
a) Junta General de Accionistas.
b) Junta Directiva.

MISION

Garantizar su seguridad a nuestros clientes, la rentabilidad de su inversidon a nuestros
accionistas y su estabilidad e incentivos a nuestro capital humano por su contribucion.

VISION

Contribuir para brindar seguridad econémica a las personas, empresas y entidades del
Estado, con el respaldo de Reaseguradores de prestigio, proyectando una imagen solida y
confiable dentro del mercado asegurador salvadorefo.

LITIGIOS
Protege Seguros, S.A., no posee ningun litigio promovido en contra de este, ni sentencia

condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con respecto a la
emisién correspondiente.



Mercados Principales

Protege Seguros, S.A., es una sociedad andnima cuyo giro empresarial es ofrecer servicios
de aseguramiento y afianzamiento a través de la colocacién de pdlizas de seguro de
personas, accidentes personales, salud y hospitalizacién, incendio, automotores, otros
seguros generales de dafos y contratos de todo tipo de fianzas, desarrollando sus
actividades empresariales en la Republica de El Salvador, desde el afio 1975.

Cuenta con un amplio portafolio de productos, competitivos y confiables, orientados a
satisfacer las necesidades de la poblacién. A continuacién, se muestra la clasificacién de
los productos:

. SEGUROS DE PERSONAS
a) Vida Individual
b) Accidentes Personales
c) Gastos Médicos
d) Colectivo de Vida y Accidentes Personales

Il SEGUROS DE DANOS
a) Automotores
b) Residencial "ASEPOSA"
¢) Incendioy Lineas Aliada
d) Transporte de Mercancias
e) Ingenieria
f) Diversos

M. FIANZAS
a) Fiel Cumplimiento de Contrato
b) Garantia de Oferta
c) Anticipo
d) Importacion Temporal
e) Licencia Juvenil
f) Administrativa (pago de impuestos fiscales)



Organigrama
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Antecedentes

Aseguradora Popular, S.A., ahora denominada Protege Seguros, S.A., fue fundada el 11
de diciembre de 1975, habiendo sido autorizada por las Instituciones competentes para
operar en todos los ramos de Seguro de Personas, Seguro de Dafios, Fianzas en general,
operaciones de Reaseguro aceptado, Coaseguro, Reafianzamiento y Coafianzamiento.
Ademas, realiza otras operaciones de orden financiero que le faculta la Ley de Sociedades
de Seguros. Durante su trayectoria ha brindado sus servicios a la empresa privada,
Instituciones de Gobierno, Familia y Sociedad Salvadorefia en general, quienes son su
objetivo fundamental. Gracias al apoyo, preferencias, confianza y lealtad de sus clientes ha
sido posible alcanzar y superar sus objetivos, metas y propdsitos empresariales, ofreciendo
un servicio de calidad, lo cual le ha permitido figurar como una empresa solida, solvente y
con una proyeccion positiva en el mercado Asegurador.

Una de sus principales fortalezas es el Recurso Humano capacitado y especializado en
actividades de Seguros en los diferentes campos de gestion; asi como el respaldo de
Reaseguradores Internacionales de primer nivel, lo cual coadyuva a garantizar a nuestros
clientes la calidad de los servicios que se ofrecen en la administracion de riesgos y en el
pago oportuno de los reclamos por siniestros.

En el transcurso de los afios la Aseguradora se ha venido transformando y adecuando a la
dindmica y cambios del mundo empresarial, particularmente de la actividad aseguradora
para hacerle frente con éxito a los retos y desafios que se dan en la evolucion de los nuevos
tiempos. También, su patrimonio, se ha venido adecuando y fortaleciendo conforme lo ha
demandado las circunstancias del mercado, las necesidades de la Compafiia y los cambios
en la normativa legal. Protege Seguros, S.A., es y seguira siendo una excelente opcion para
que la empresa privada, Instituciones de Gobierno, Familia y Sociedad Salvadorefa sigan
confiando para gestionar la proteccién sobre los riesgos inherentes a las personas y
patrimonio en general a los que estan expuestos.

Segun Escritura Publica otorgada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a las 09 horas del 09
de Agosto de 2022, ante el referido Notario Benjamin Miguel Valdez Tamayo, inscrita en el
Registro de Comercio al No. 57 del Libro 4617 del Registro de Sociedades, el 19 de Agosto
del mismo ano, en cumplimiento del acuerdo de Junta General Ordinaria y Extraordinaria
de Accionistas del 04 de Mayo del afio en mencion, se efectud el ultimo aumento de capital
social, en USD$100,008.00, por lo que actualmente el capital social alcanzado es de
USD$2,500,008.00, representado por 208,334 Acciones de un mismo valor nominal de
USD$12.00, las cuales se encuentran totalmente suscritas, pagados y cuentan ademas con
todas las caracteristicas antes expresadas.

Finalmente la ultima modificacion al pacto social y la que contiene el texto integro del pacto
que rige a la Aseguradora, es la modificacion otorgada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan,
a las 09 horas del 03 de Noviembre de 2022, ante el referido Notario Benjamin Valdez
Iraheta, inscrita en el Registro de Comercio al No. 83 del Libro 4661 del Registro de
Sociedades, el 16 de Noviembre del mismo ano, en cumplimiento del acuerdo de Junta
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del 28 de Septiembre del afilo en mencién,
se modificd la denominacion social de la Sociedad Aseguradora Popular, S.A, a Protege
Seguros, S.A.
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Hechos Relevantes

Afo 2022:

Segun Acta niumero 569, punto decimo de Junta Directiva de la Sociedad, celebrada
el 17 de noviembre de 2022, por unanimidad se acordd: el cambio de denominacion
de las acciones denominadas ASEPOPULAR por AAPROTEGE.

Segun Acta numero 54, punto primero de Junta General Ordinaria y Extraordinaria
de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 28 de septiembre de 2022, por
unanimidad se acordo: el cambio de denominacién social de la Sociedad de la actual
“Aseguradora Popular” a la de “Protege Seguros”, seguida de las palabras “sociedad
anénima”.

El 17 de octubre de 2022 en su reunion de Comité de Clasificacion Ordinario de
Zumma Ratings, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidié por unanimidad
ratificar la clasificacion de la Fortaleza Financiera de Aseguradora Popular, S.A., de
“EBBB” con perspectiva “Estable”. La clasificacion se fundamenta en el mejor
desempeno en aspectos como: i) el alto nivel de solvencia patrimonial que favorece
la flexibilidad financiera y otorga capacidad para absorber pérdidas por siniestros; ii)
la elevada posicion en liquidez ante pasivos técnicos; vy iii) la adecuada calidad de
activos.

Autorizacion efectuada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en sesion No. CD-37/2022 , celebrada el 29 de julio de 2022, se realizd
y aplico la modificacion al Pacto Social en la clausula V. CAPITAL SOCIAL, para
reflejar el aumento de capital social por la suma de CIEN MIL OCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$100,008.00), pasando de un capital
social de DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$2,400,000.00) a la suma de DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$2,500,008.00), representado y dividido en DOSCIENTAS OCHO MIL
TRESCIENTAS TREINTA Y CUATRO acciones, comunes y nominativas, de un
valor nominal de doce ddlares de los Estados Unidos de América (US$12.00) cada
una; asi como la modificacion de las clausulas XV, XX, XX, XXVII, XXX, XXXII, y
XXXIX, asi como la eliminacién de la clausula XXXVII, modificando por consiguiente
el numero correlativo de las clausulas siguientes y reunir todas las clausulas que
conformaran el Pacto Social de dicha Sociedad en un Uunico instrumento,
asegurandose que las unicas clausulas a modificar sean las clausulas en referencia;
y 2. la modificacion del Asiento Registra! en los Registros que corresponda, para
marginar la modificacion en referencia, actualizando la informacién en los apartados
correspondientes a CAPITAL SOCIAL y ESCRITURAS PUBLICAS-ULTIMA
MODIFICACION y su respectiva inscripcion en el Registro de Comercio.
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Segun Acta numero 53, puntos nimero 3 y 4 de Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el cuatro de mayo de 2022,
por unanimidad se acordo: a) distribuir utilidades retenidas de ejercicios anteriores,
por la suma de SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL OCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$745,008), de los cuales, la cantidad
de CIEN MIL OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$100,008) se repartiran por medio de una capitalizacion de utilidades, b)
aumentar el capital social de la Sociedad en CIEN MIL OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$100.008), lo que significa aumentar el
capital a DOS MILLONES QUINIENTOS MIL OCHO DOLARES DE ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$2,500,008), c) modificar la clausula V del pacto social
en el sentido de reflejar el aumento de capital social autorizado segun el punto
anterior, d) modificar las clausulas XV, XX, XXIlI, XXVII, XXX, XXXII y XXXIX del
Pacto Social, e) eliminar la clausula XXXVII del Pacto Social y ajustar el correlativo
de las clausulas subsiguientes, f) reunir el Pacto Social integro en un solo
instrumento y g) nombrar al compareciente como ejecutor especial de los acuerdos
antes relacionados, facultandole expresamente a llevar a el presente acto, en estos
términos.

Segun Acta nimero 52 de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad, celebrada el 24 de febrero de 2022, se acordoé revisar la siguiente
agenda:

a) Verificacion del quérum;

b) Elaboracién del Acta de Quérum respectiva;

c) Designacion de Presidente y Secretario para esta Asamblea;

d) Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente al afno dos mil
veintiuno;

e) Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivoy
Estado de Cambios en el Patrimonio, para el ejercicio social del uno de enero
al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno;

f) Informe de los Auditores Externos;

g) Aplicacion de Resultados del ejercicio anual al treinta y uno de diciembre de
2021;

h) Nombramiento de los Auditores Externos y Suplentes, aceptacion de cargos y
fijacion de sus emolumentos, para el ejercicio del uno de enero al treinta y uno
de diciembre de dos mil veintidds;

i) Nombramiento del Auditor Fiscal, aceptacion del cargo y asignacion de sus
emolumentos, para el ejercicio econdmico del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de veintidods;

i) Cualquier otro asunto que puede ser legalmente considerado.

k) Nombramiento de Junta Directiva.
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- En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de
2022, se nombro la Junta Directiva para el periodo de dos afios contados a partir
del 1 de marzo de 2022, fecha en la cual se registré la Credencial en Registro de
Comercio. Quedando de la siguiente manera:

Ano 2021:

CARGO NOMBRE
Presidente Alejandro Cabrera Rivas
Secretario Benjamin Valdez Tamayo

Director Propietario Luis German Dueias

Director Propietario Rodrigo A. Reyes Campos

Director Propietario Benjamin Valdez Iraheta
Director Suplente Héctor Mata Mejia
Director Suplente William Arnoldo Herrera

- Segun Acta numero 51 de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad, celebrada el 18 de febrero de 2021, se acordoé revisar la siguiente
agenda:

1)

Verificacién del quérum;

m) Elaboracién del Acta de Quérum respectiva;

n)
0)

t)

u)

Designacion de Presidente y Secretario para esta Asamblea;

Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente al afio dos mil
dieciocho;

Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivoy
Estado de Cambios en el Patrimonio, para el ejercicio social del uno de enero
al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte;

Informe de los Auditores Externos;

Aplicacién de Resultados del ejercicio anual al treinta y uno de diciembre de
2020;

Nombramiento de los Auditores Externos y Suplentes, aceptacién de cargos y
fijacion de sus emolumentos, para el ejercicio del uno de enero al treinta y uno
de diciembre de dos mil veintiuno;

Nombramiento del Auditor Fiscal, aceptacién del cargo y asignacién de sus
emolumentos, para el ejercicio econdmico del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de veintiuno; y;

Cualquier otro asunto que puede ser legalmente considerado.

- Ensesioén de Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de febrero del
afio dos mil veintiuno, Acta Numero Cincuenta y uno, segun Punto de Caracter
Ordinario Numero Siete se acordd por unanimidad que, debido a la Pandemia y las
circunstancias econdémicas sufridas por el pais y el mundo, no distribuir utilidades.
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- El 14 de octubre de 2021 en su reunion de Comité de Clasificacién Ordinario de
Zumma Ratings, S.A. de C.V., Calificadora de Riesgos, decidid por unanimidad
ratificar la clasificaciéon de la Fortaleza Financiera de Aseguradora Popular, S.A., de
“EBBB” con perspectiva “Estable”. La clasificacion se fundamenta en el mejor
desempenfio en aspectos como: a) alto nivel de solvencia patrimonial que favorece
la flexibilidad financiera, b) elevada cobertura de los activos liquidos sobre las
reservas, ¢) métricas de siniestralidad inferiores al sector, y d) apropiada calidad de
activos.

- Ensesion No. CD-52/2021 del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero, celebrada el 30 de noviembre de 2021, acordaron autorizar a la
Sociedad Inversiones y Valores Comerciales, S.A. de C.V. ser accionista directo de
mas del 1% del capital social de la Aseguradora Popular, S. A., mediante la
adquisicion de 197,729 acciones que representan el 98.8644% del capital social de

la misma.
Nomina de Junta Directiva
CARGO NOMBRE
Presidente Alejandro Ernesto Cabrera Rivas
Secretario Benjamin Miguel Valdéz Tamayo
Director Propietario Luis German Duefias Gonzalez
Director Propietario Rodrigo Antonio Reyes Campos
Director Propietario David Alejandro Henriquez Villacorta
Director Suplente Benjamin Valdéz Iraheta
Director Suplente Héctor Mauricio Mata Mejia
Director Suplente William Arnoldo Herrera Olmedo

Credencial de Junta Directiva inscrita en el Registro de Comercio al No. 44 del Libro 4523
del Registro de Sociedades del folio 193 al folio 195, de fecha 1 de marzo de 2022 para un
periodo de dos afos contados a partir de su fecha de inscripcién, es decir que llegara a
término el dia 1 de marzo de 2024.

Nomina Gerencial

CARGO NOMBRE

Presidente Ejecutivo Alejandro Ernesto Cabrera Rivas

Gerente Administrativo y Ernesto Antonio Arévalo Pujol

Financiero
Gerente de Operaciones Danilo Ernesto Carranza Fuentes
Gerente de Tecnologia William Arnoldo Herrera Olmedo
Gerente de Cumplimiento Oscar Enrique Ramirez Hernandez
Auditor Interno Héctor Atilio Valdez Guzman
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Curriculum Vitae del Presidente y Director
Ejecutivo

Alejandro Ernesto Cabrera Rivas
Presidente
Profesion: Licenciatura en Ciencias Actuariales
Nacionalidad: Salvadorefia
Educacion:
e Licenciatura Ciencias Actuariales, Universidad Federal del Estado de Rio Grande Do Sul, 1979.
e Diplomado en Mercadeo, Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas (INCAE),
1993.
e Diplomado Programa de Alta Gerencia, Instituto Centroamericano de Admén. de Empresas
(INCAE), 1999.
Experiencia Laboral:
e Junta Directiva y Presidente Ejecutivo, Protege Seguros, S.A. Marzo 2022 a la fecha
e  Gerente General, ASSA Compafiia de Seguros, S.A. Enero 2011 — Diciembre 2015
e  Gerente General, HSBC Seguros Salvadorefio, S.A. Mayo 1996 — Diciembre 2010
e  Gerente Corporativo, Seguros e Inversiones, S.A. Febrero 1991 - Mayo 1996
e Gerente General, Aseguradora Popular, S.A. Febrero 1990 — Febrero 1991
e Gerente Técnico y de Operaciones, Seguros e Inversiones, S.A. Febrero 1988 - Febrero 1990
e Gerente Técnico Aseguradora Popular, S.A. Agosto 1984 — Febrero 1988
o Jefe Depto. de Seguros de Personas La Centro Americana, S.A Junio 1981 - Agosto 1984
e Asistente Actuarial La Centro Americana, S.A. Noviembre 1979 — Junio 1981

Curriculum Vitae del Secretario

Benjamin Miguel Valdéz Tamayo
Secretario

Profesion: Licenciado en Derecho
Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion:
o  Fordham University School of Law, Nueva York, Estados Unidos de América Maestria (LL.M.) en
Derecho Corporativo, Bancario y Financiero, 2011
e  Fordham University School of Law, Nueva York, Estados Unidos de América Diplomado
“Introduccion a Derecho Americano”, 2010
e Escuela Superior de Economia y Negocios, San Salvador, El Salvador Licenciatura en Ciencias
Juridicas, 2009
e Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, Espaiia Programa de Intercambio, 2009
Experiencia Laboral:
e Socio, Benjamin Valdez y Asociados, San Salvador, El Salvador. Enero 2014-Presente
e Asociado, Benjamin Valdez y Asociados, San Salvador, El Salvador. Junio 2011-Diciembre 2013
e Asociado, Central Law Central América, San Salvador, El Salvador. Enero 2009- Agosto 2010
e Interinato, Corte Suprema de Justicia de El Salvador, San Salvador, El Salvador. Enero 2008-Agosto
2008
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Curriculum Vitae del Director Propietario

Luis German Duenas Gonzalez

Director Propietario

Profesion: Licenciado en Administracién de Empresas
Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion:

Master en Gestidn de Riesgos con Especializacion de Seguros Maestria de EALDE Business School,
2017 CBCI LIMA. PERU Certificacién en continuidad de negocios por parte del British Continuity
Business de Londres, septiembre 2015

CRMI MEXICO D.F. MEXICO Certificacién en Gerenciamiento de Riesgo impartido por The National
Alliance for Insurance Research and Education, 2012

INCAE ALAJUELA, COSTA RICA Master en Administracion de Empresas, 2001

UNIVERSIDAD JOSE SIMEON CANAS SAN SALVADOR, EL SALVADOR Licenciatura en Administracién
de Empresa 1996

Experiencia Laboral:

Gerente de Riesgo y Consolidacién Financiera, MILADY ASSOCIATES LTD. (Grupo Siman) . MIAMI,
FLORIDA (Cede) / EI SALVADOR (Operacion Directa). 2008 — a la fecha

Analista Financiero Senior, REGAL FOREST HOLDING LTD. SAN SALVADOR, EL SALVADOR. 2002 -
2007

Consultoria. ECSA. (Embotelladora Centroamericana S.A.). HEREDIA, COSTA RICA. 2002

Grupo Empresarial

Protege Seguros, S.A., no pertenece a ningln grupo empresarial.
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Caracteristicas de la Emision por Aumento de

Capital

Denominacién del emisor:

Aseguradora Popular, S.A.

Plazo de la Sociedad:

Indeterminado

Denominacion de la Emision:

ASEPOPULAR

Naturaleza del Valor:

Titulos de participacién en el Capital Social

Clase de Valor:

Acciones comunes y nominativas

Forma de Representacion de

Las acciones estan representadas por medio de

las acciones: titulos valores denominados certificados de
acciones, emitidos por la sociedad y que pueden
amparar una 0 mas acciones
Serie: Serie Unica

Monto de la emision:

Dos millones quinientos mil ocho délares de los
Estados Unidos de América (US$2,500,008.00) de
capital suscrito y pagado

Monto del Aumento de
Capital':

Cien mil ocho délares de los Estados Unidos de
América (US$100,008.00)

Cantidad de Acciones que
componen el Capital Social:

Doscientas ocho mil trescientas treinta y cuatro
acciones (208,334), comunes y nominativas, todas
con iguales derechos

Moneda de Negociacion:

Délares de los Estados Unidos de América

Valor Nominal de cada accion:

Doce doélares de los Estados Unidos de América
(US$12.00)

Casa de Corredores de Bolsa y
Estructurador:

SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. de
C.V., Casa de corredores de Bolsa

Clasificacion de Riesgo:

Otorgada por: ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V,,
Clasificadora de Riesgo, en Comité de Clasificacion
Ordinario de fecha 17/10/2022, con Estados
Financieros Auditados al 31/12/2021 y no
auditados al 30/06/2022.

Emisor: EBBB.sv
Perspectiva: Estable (sv)

! Acuerdo de Junta General de Accionistas del emisor tomada en acta No. 53 punto segundo, celebrada el 04 de mayo
de 2022, por el que se resolvié aumentar el capital social en US$100,008.00.
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Caracteristicas de la Emision por Cambio de
Denominacion Social y Denominacion de Acciones

Denominacion del emisor?:

Protege Seguros, S.A.

Plazo de la Sociedad:

Indeterminado

Denominacion de la Emisién3:

AAPROTEGE

Naturaleza del Valor:

Titulos de participacion en el Capital Social

Clase de Valor:

Acciones comunes y nominativas

Forma de Representacion de
las acciones:

Las acciones estan representadas por medio de
titulos valores denominados certificados de
acciones, emitidos por la sociedad y que pueden
amparar una 0 mas acciones

Serie:

Serie Unica

Monto de la emision:

Dos millones quinientos mil ocho délares de los
Estados Unidos de América (US$2,500,008.00) de
capital suscrito y pagado

Monto del Aumento de Capital:

Cien mil ocho délares de los Estados Unidos de
América (US$100,008.00)

Cantidad de Acciones que
componen el Capital Social:

Doscientas ocho mil trescientas treinta y cuatro
acciones (208,334), comunes y nominativas, todas
con iguales derechos

Moneda de Negociacion:

Délares de los Estados Unidos de América

Valor Nominal de cada accion:

Doce ddlares de los Estados Unidos de América
(US$12.00)

Casa de Corredores de Bolsa 'y
Estructurador:

SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. de
C.V., Casa de corredores de Bolsa

Clasificacion de Riesgo:

Otorgada por: ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V,,
Clasificadora de Riesgo, en Comité de Clasificacion
Ordinario de fecha 17/10/2022, con Estados
Financieros Auditados al 31/12/2021 y no
auditados al 30/06/2022.

Emisor: EBBB.sv
Perspectiva: Estable (sv)

2 Acuerdo de Junta General de Accionistas del emisor tomada en acta No. 54 punto primero, celebrada el 28 de septiembre de 2022, por
el que se resolvié cambiar la denominacion social de Aseguradora Popular, S.A., a Protege Seguros, S.A.
3 Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en acta No.569 punto decimo, celebrada el 17 de noviembre de 2022, por el que se
aprobd la modificacién de la denominacién de emision de acciones ASEPOPULAR por AAPROTEGE.
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Derechos y Deberes del Accionista

1) Las Acciones son nominativas y podran ser transferidas libremente cumpliendo con los
requisitos establecidos por la ley;

2) Las Acciones seran transferibles por endoso consignado al reverso de cada titulo o por
cualquier otro medio previsto por el derecho comun, seguido de registro en el Libro de
Accionistas de la Sociedad y la entrega material al adquiriente; o por cualquier otro medio
legal; mientras no se efectue la inscripcion del traspaso éste no producira efecto para la
Sociedad ni para terceros;

3) Enlas Juntas Generales de Accionistas, cada Accion da derecho a un voto;

4) La propiedad de una o mas Acciones implica para sus titulares aceptacion absoluta de
lo dispuesto en la escritura que contiene el pacto social, asi como las resoluciones
tomadas en legal forma por las Juntas Generales y la Junta Directiva;

5) Cada Accion es indivisible y, en consecuencia, cuando haya varios propietarios de una
misma Accién, éstos nombraran un representante comun y si no se pusieren de acuerdo
el nombramiento sera hecho por el Juez de lo Mercantil competente a peticién de uno
de ellos;

6) Los accionistas podran concurrir personalmente a las Juntas Generales o hacerse
representar en ellas por medio de apoderado o por otro accionista con carta poder;

7) Los accionistas tienen derecho preferente, en proporcion a sus Acciones, para suscribir
las que se emitan en caso de aumento de capital social, debiendo ejercitar ese derecho
dentro de los quince dias siguientes a la publicacién del acuerdo respectivo;

8) Ademas, toda Accion conferira e impondra a su ftitular los derechos y obligaciones
establecidos en la escritura que contiene el pacto social y lo sefialado en las leyes
aplicables;

9) “Protege Seguros, S.A.” normalmente reparte dividendos a sus accionistas cada afo, de
conformidad a las resoluciones que la Junta General Ordinaria de Accionistas tome y de
acuerdo con las necesidades de establecimiento de reservas de saneamiento, sean
voluntarias o constituidas de acuerdo a las normas correspondientes;

10)Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias Acciones a favor de un
mismo titular, éste podra exigir de la Sociedad que emita dos o mas certificados por los
montos que el accionista desee;

11)De conformidad a lo establecido en el Articulo 20 del Reglamento General Interno de la
Bolsa de Valores, el emisor debera realizar el asiento de los nuevos accionistas, en el
Libro de Registro correspondiente, dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de los valores por parte de los interesados.

12)Reposicion de los Titulos: En Caso de que el tenedor de un titulo solicite la reposicion
del mismo al emisor, éste Ultimo debera enviar a la Bolsa de Valores a mas tardar el dia
habil siguiente de recibida la solicitud de reposicidon una notificacion de dicha situacion,
indicando las caracteristicas del titulo, la fecha en que se colocd y demas datos
necesarios para su identificacion, para los efectos legales consiguientes.

13)Negociabilidad: Las acciones son negociables a través de la Bolsa de Valores
exclusivamente en mercado secundario.

14)Custodia y Depésito de los Valores: Todos los certificados de acciones que emita la
Sociedad y que se negociaran en la Bolsa de Valores, deberan estar depositados y
endosados en administracion a favor de la Sociedad Especializada en Depésito y
Custodia de Valores, “Central de Deposito de Valores, S.A de C.V.” (CEDEVAL, S.A DE
C.V.) con veinticuatro horas de anticipacion a su negociacion.
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Autorizaciones

AUTORIZACIONES COMO EMISOR

Aprobacion de la Junta Directiva de Aseguradora Popular, S.A., ahora Protege
Seguros, S.A., para registrarse como emisor e inscribir sus respectivas acciones,
tomada en sesidon No0.336, celebrada el 11 de diciembre de 1998, en la ciudad de
San Salvador, El Salvador.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero, en su sesion
de CD-15/99 de fecha 04 de marzo de 1999, autorizd el Asiento Registral en el
Registro Publico Bursatil las acciones de Aseguradora Popular, S.A., ahora Protege
Seguros, S.A.

Bolsa de Valores de el Salvador, S.A. de C.V. en su sesion de Junta Directiva JD-
02/99 de fecha 19 de enero de 1999 se acordd autorizar a Aseguradora Popular,
S.A, ahora Protege Seguros, S.A., la inscripcion de las acciones que componen el
Capital Social.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION DE ACCIONES

Vi.

Vii.

Acuerdo de Junta General de Accionistas del emisor tomada en acta No. 53 punto
segundo, celebrada el 04 de mayo de 2022, por el que se resolvid aumentar el
capital social en US$100,008.00.

Acuerdo de Junta General de Accionistas del emisor tomada en acta No. 54 punto
primero, celebrada el 28 de septiembre de 2022, por el que se resolvié cambiar la
denominacién social de Aseguradora Popular, S.A., a Protege Seguros, S.A.

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en acta No.569 punto decimo,
celebrada el 17 de noviembre de 2022, por el que se aprobd la modificacion de la
denominacién de emisién de acciones ASEPOPULAR por AAPROTEGE.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion
No. CD-37/2022 de fecha 29 de julio de 2022 autoriz6 la modificacién al Asiento
Registral en el Registro Publico Bursatil por aumento de capital de US$100,008.00.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion
No. CD-52/2022 de fecha 28 de octubre de 2022 autorizé la modificacion al Asiento
Registral en el Registro Publico Bursatil por cambio de denominacién social de
Aseguradora Popular, S.A. ahora Protege Seguros, S.A.

En la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolucién No. EM-
01/2023 del Comité de Emisiones de fecha 04 de enero de 2023, acordd autorizar
la modificacién de la emisién de acciones denominadas ASEPOPULAR por
aumento de capital de US$100,008.00.

En la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resoluciéon No. EM-
01/2023 del Comité de Emisiones de fecha 04 de enero de 2023, acordé autorizar
la modificacion de la denominacion social de Aseguradora Popular, S.A ahora
Protege Seguros S.A., asi como el cambio de denominacién de sus acciones
denominadas ASEPOPULAR por AAPROTEGE.
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Indicadores Financieros

Indicador 2020 2021 Sept-22 Oct-22
Suficiencia o Deficiencia de 93,55% 95,86% 52,72% 51,05%
Patrimonio Neto
Pérdidas Acumuladas a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Patrimonio Neto
Excedente o Deficiencia de 11,82% 7,62% 26,64% 27,02%
Inversion
Endeudamiento Patrimonial 0,20 0,21 0,28 0,29
(veces)

Liquidez (veces) 6,07 6,27 4,79 4,60
indice reaseguro cedido 58,13% 52,30% 49,05% 49,68%
Siniestralidad 23,23% 0,35% 26,89% 31,00%
indice Combinado 161,90% 158,36% 192,84% 204,08%
Gastos Administrativos a 60,40% 70,85% 73,82% 74,76%
Primas Netas

Rotacion Primas por Cobrar 60 56 53 55
(dias)

indice de siniestros 45,22% 71,41% 23,56% 23,01%
recuperados

Respaldo Pasivos Técnicos 405,02% 447,95% 375,84% 384,47%
Variacion Primas Netas -29,79% -14,60% 3,15% 5,78%
(Interanual)

Variacion Siniestros -13,70% 129,36% -1,24% 14,86%
(Interanual)

El indicador pérdidas acumuladas a patrimonio neto no debe ser superior al 20%. Protege
Seguros, S.A., ha logrado mantener este indicador por debajo de su limite con un porcentaje
del 0.00% al cierre de octubre 2022. Adicionalmente presentan un bajo indice de
endeudamiento patrimonial, que se ha mantenido en rangos de 0.20 veces a 0.29 veces
entre el afio 2020 y octubre 2022.

El indicador de siniestralidad indica la proporcion de los riesgos cubiertos por la
Aseguradora con los ingresos por primas retenidas ganadas. Al cierre del afio 2020 los
riesgos cubiertos por la aseguradora fueron de 23.23%, presentando un aumento
significativo al cierre de octubre 2022 con un indicador del 31.00%

El indice combinado mide la gestion técnica de la entidad, e indica la capacidad para cubrir
sus costos técnicos y administrativos. Hacia el afio 2021 presenté un valor de 158.36%, el
cual ha aumentado significativamente al cierre de octubre 2022, con un 204.08%.
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Clasificacion de Riesgo

Protege Seguros, Sociedad Anénima, cuenta con la siguiente clasificacion de riesgo emitida
por una Calificadora de Riesgo autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Zumma Ratings, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo con Estados Financieros Auditados
al 31/12/2021 y No Auditados al 30/06/2022, en su reunién de Comité de Clasificacién
Ordinario de fecha 17 de octubre de 2022 asigné la calificacion de EBBB perspectiva
estable para Protege Seguros, S.A., como Emisor.

Categoria EBBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son suficientes.

Factores de Riesgo del Emisor y de la Emision

La inversion en las Acciones es especulativa en su naturaleza y envuelve un alto grado de
riesgo. Es imposible prever y describir todos los riesgos del negocio y los factores
economicos, financieros, potenciales conflictos de interés que pueden afectar a la emision
y a Protege Seguros, Sociedad Andnima, los inversionistas potenciales deben considerar
cuidadosamente el siguiente resumen de ciertos riesgos al comprar las Acciones:

Riesgo Descripcion
Factores de Riesgo de la Emisiéon

1. Riesgo de Liquidez El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente
emisién esta relacionado con la incertidumbre en la
comercializacion en mercado secundario de las
acciones, o0 en la incertidumbre en la obtencidon de
liquidez sobre su inversién a través de operaciones de
Reporto.

2. Riesgo de Mercado El riesgo de mercado se refiere a las posibles
pérdidas en las que pueden incurrir los inversionistas
debido a cambios en los precios de las acciones,
ocasionado por variables exégenas que atienden al
mecanismo de libre mercado.

3. Riesgo Regulatorio Protege Seguros, Sociedad Anodnima, es una
institucion regida por la Ley de Sociedades de
Seguros de EI Salvador, por lo que cambios
regulatorios podrian ocasionar un impacto en la
generacion de los Flujos. Adicionalmente al operar en
un ambiente complejo y regulado puede afectar los
resultados financieros y crecimiento de la empresa.
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Riesgo

1. Riesgo de Crédito

2. Riesgo de Mercado

3. Riesgo de Liquidez

4. Riesgo Operacional

5. Riesgo Reputacional

6. Riesgo Técnico

Descripcién
Factores de Riesgo del Emisor

La Aseguradora centra su gestion del riesgo de
crédito en los siguientes manuales: a) Manual de
Lineamientos para la Gestion de Riesgo Crediticio y
de Concentracion de Crédito, b) Manual Operativo
para la Gestién de Riesgo Crediticio y Fianzas y
¢) Manual de Politicas para la Emisién de la Gestion
de Fianzas.

La Aseguradora centra su gestiéon del riesgo de
mercado en el Manual de Politicas Generales,
numeral “IV. Area administrativa y financiera”.

Protege Seguros, S.A., centra su gestién del riesgo de
mercado en el Manual de Politicas Generales,
numeral “IV. Area administrativa y financiera”.

En cuanto a la cobertura de las inversiones con que
cuenta Protege Seguros, S.A., para cubrir las
reservas totales, se reflej6 una capacidad de 4.6
veces, significando una adecuada cobertura en caso
la Aseguradora deba incurrir en la utilizacién de
dichas inversiones para cubrir sus reservas.

La gestion de riesgo operacional de la Aseguradora
incluye la gestion de los siguientes riesgos: Legal,
Fraude, Tecnoldgico y Estratégico.

Para su adecuada gestion, Protege Seguros, S.A.,
toma en cuenta los siguientes manuales: a) Manual
del Sistema de Gestion de Riesgo Operacional,
incluye lo referente al Riesgo Legal y Riesgo
Reputacional, b) Manual para la Administracion del
Riesgo Operacional, c) Guia de Gestion de Incidentes
de Seguridad de la Informacion, d) Plan de
Continuidad del Negocio, €) Manual de Politicas
Generales, f) Politicas de Seguridad de la Informacién
Asociada a la Tecnologia y g) Manual de
Procedimientos de la Gcia. Operaciones.

La gestion de riesgo reputacional se encuentra
incluido en el Manual para la Administracion del
Riesgo Operacional Capitulo IlI.

La gestion de riesgo técnico se encuentra incluido en
los siguientes manuales: a) Politicas de Suscripcion,
b) Manual de Politicas Generales, ¢) Manual de
Procedimientos de la Gerencia de Operaciones, d)
Manual de Funciones y Procedimientos del Depto. de
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Reaseguros y Estadisticas y e) Politica de
Reaseguro.

El riesgo técnico de Protege Seguros, S.A., es
gestionado adecuadamente, el volumen de reservas
técnicas se constituye de forma prudencial a fin de
provisionar los recursos que reflejen una estimacion
precisa sobre las responsabilidades en vigor que tiene
la aseguradora por las poélizas suscritas.

Procedimiento a seguir en caso de mora o de
accion judicial en contra del emisor

El articulo 45 de la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en Cuenta establece que,
a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de Corredores de Bolsa,
la Central de Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) expedira certificados de
anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la materializacion de los valores a
que se refieran. Seran titulos valores a la orden con fuerza ejecutiva.

Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos 457 y siguientes del Codigo
Procesal Civil y Mercantil.

Practicas y politicas del emisor en materia de
gestion de riesgo

1. Gestion de riesgos
El marco normativo de la Gestién Integral de Riesgos esta contenido en las siguientes
Normas:

a) Normas para la Gestion Integral de Riesgos de Entidades Financieras (NRP-20);
b) Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17);
¢) Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-8);
d) Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05);
e) Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23);
f) Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (NRP-24);
g) Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracién de Crédito (NPB4-
49) y Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras
(NPB4-50).
Dentro de ese contexto, se ha continuado aplicando los diferentes instrumentos y
mecanismos que se han disefiado e implementado como parte del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos, mediante el cual se busca cumplir las etapas de identificacion,
medicion, control y monitoreo de los diferentes riesgos a los que nos exponemos y a las
interrelaciones que surgen entre estos, con el propésito de realizar acciones preventivas y
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correctivas de seguimiento, control, cambios y mejoras que permitan dotar a la Compafiia
de una seguridad razonable en el desarrollo de sus operaciones y alcance de sus objetivos.

2.

Tipos de riesgos asumidos

Protege Seguros, S.A., aborda de acuerdo a su estructura, modelo de negocios y recursos,
los riesgos siguientes: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo

opera

Es el

cional, riesgo reputacional, y riesgo técnico.

Politicas de la Gestion Integral de Riesgos

Manual de Politicas para la Emision de la Gestion de Fianzas

Manual de Politicas Generales

Politicas de Seguridad de la Informacion Asociada a la Tecnologia

Manual de Lineamientos para la Gestién de Riesgo Crediticio y de Concentracion
de Crédito

Manual Operativo para la Gestion de Riesgo Crediticio y Fianzas

Politicas de Suscripcién

Politica de Reaseguro

Sistema de Gestién Integral de Riesgos
proceso basado en las politicas y metodologias para cada tipo de riesgo gestionado,

de acuerdo con el siguiente esquema:

Identificacién: en donde se identifica el riesgo existente en cada operacion, producto,
proceso y linea de negocios que desarrolla la entidad.

Medicion: es la etapa en la que los riesgos deberan ser cuantificados con el objetivo
de medir el cumplimiento o adecuacion de las politicas, los limites fijados y el impacto
econdmico en los resultados financieros de la empresa.

Control y mitigacién: es la etapa que busca asegurar que las politicas, limites y
procedimientos establecidos para el tratamiento y mitigacion de los riesgos sean
ejecutados apropiadamente.

Monitoreo y comunicacion: es el seguimiento sistematico y permanente a las
exposiciones de riesgo y de los resultados de las acciones adoptadas; asegurando
asi una revision periédica y objetiva del riesgo y generacion de informacién, para
apoyar los procesos de toma de decisiones.

Presentacion de informes

Protege Seguros, S.A., en cumplimiento a la normativa “Instructivo de Informacion Bursatil”

prese

ntara conforme indica la normativa cada ano a la Bolsa de Valores de El Salvador S.A

de C.V:

» Estados Financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.
* Informe semestral de la Clasificadora de Riesgo.
* Hechos Relevantes.
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Gobierno Corporativo

Los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad Aseguradora Popular, S.A., ahora
denominada Protege Seguros, S.A., electos en 2022, fueron elegidos en la Junta General
Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de febrero de dos mil veintidos.

La Junta Directiva esta integrada por:

CARGO NOMBRE
Presidente Alejandro Ernesto Cabrera Rivas
Secretario Benjamin Miguel Valdéz Tamayo
Director Propietario Luis German Duefias Gonzalez
Director Propietario Rodrigo Antonio Reyes Campos
Director Propietario David Alejandro Henriquez Villacorta
Director Suplente Benjamin Valdéz Iraheta
Director Suplente Héctor Mauricio Mata Mejia
Director Suplente William Arnoldo Herrera Olmedo

Politica de permanencia:

El periodo de funciones de los miembros de la Junta Directiva sera de dos afos, pero
continuaran en el desempeno de aquéllas aun cuando concluya el plazo para el que fueron
designados, hasta que la Junta General Ordinaria de Accionistas elija los sustitutos dentro
de los seis meses subsiguientes al vencimiento de dicho periodo, so pena de incurrir los
accionistas, frente a terceros, en responsabilidad personal, solidaria e ilimitada por las
obligaciones que la Sociedad contraiga con éstos. Los Directores podran ser reelectos en
Sus cargos.

Tipos de Comité

Comité Gerencial

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
Comité de Reaseguro

Comités Técnicos

ok wN-=

El Informe Anual de Gobierno Corporativo, Memoria de Labores estan disponible en:
https://protegesequros.com.sv/gobierno-corporativo/
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Razones Literales

1- “Lainscripcién de la emisién en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del
valor o la solvencia del emisor”;

2- “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico
Bursatil de la Superintendencia del Sistema Financiero. Su registro no implica
certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;

3- “Esresponsabilidad del inversionista leer la informacion que contiene este prospecto

28



ANEXOS

29



ROS
2029 Y 2020

"
£

B

0
H

MANCGH

ESTADOS Fi

1=

-

i

N

i
iy

i

Ll

8

o

i

i

[
12

s

=

DIGHE

=

it

A

o
ah

AL

o
Fa

E\

cel
[ ]
RPN s |

1.

ENDO Y ASOCIADOS

-S_:g
*‘m CORP

leading edge alliance

AUDITORES - CONSULTORES




ASEGURADORA POPULAR, S. A.
INFORME DE AUDITORIA EXTERNA Y ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

CONTENIDO
Pag.

Informe de Auditores Independientes 1
Balance General 5
Estado de Resultados 6
Estado de Cambios en el Patrimonio 7
Estado de Flujos de Efectivo 8

9

Notas a los Estados Financieros












También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes

salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, 108 asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Corpefio yoAsocsados WA Moy
Registro N° 714 - e
N Ny
\ﬁ = nscrIPCION B
/D :-_; He. 2088
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Maria Luisa Morales de Corpeno

Socia

Registro N° 2088

San Salvador, Republica de El Salvador.

03 de febrero de 2022

CORPERNO Y ASOCIADOS 4
Auditores - Consultores






ASEGURADORA POPULAR, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA}

NOTA 2021 2020
INGRESOS DE OPERACION
PRIMAS NETAS DE DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES 3 891.2 $ 1,043.5
INGRESOS POR DECREMENTO DE RESERVAS TECNICAS 3 431.4 3 2843
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGURQOS $ 450.8 $ 124 5
Y REAFIANZAMIENTOS CEDIDOS ) '
REEMBOLSOS DE GASTOS POR CESIONES $ 121.2 3 183.9
INGRESOS FINANCIEROS Y DE INVERSIONES 3 307.8 $ 353.3
3 2,202.4 s 1,989.5
Menos:
COSTOS DE OPERACIONES
SINIESTROS $ 631.3 $ 2753
PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS $ 466.1 5 606.6
GASTOS POR INCREMENTO DE RESERVAS TECNICAS $ 291.5 3 238.6
GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION $ 161.5 $ 159.5
$ 1,650.4 L 1,280.0
Menos:
RESERVAS DE SANEAMIENTO % - 3 -
UTILIDAD ANTES DE GASTOS $ 652.0 ] 709.5
Menos:
GASTOS DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS Y DE INVERSION $ 1.4 $ 1.4
GASTOS DE ADMINISTRACION 2 3 631.4 $ 605.4
3 632.8 $ 608.8
UTILIDAD DE OPERACION $ 19.2 $ 102.7
Mas:
OTROS INGRESOS Y GASTOS 5 6.4 3 586
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 256 $ 108.3
Menos;
RESERVA LEGAL 3 1.8 $ 6.5
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 24 $ - 3 24.9
UTILIDAD NETA $ 23.8 $ 76.9
“TDR. cnﬁér‘_oEss?Dam?}Téﬁ_o CAHOD ?Rﬁﬁﬁﬁéﬁﬂ%giﬁ?ﬁfﬁ"__' “WG”E*}LEEE&?EEEEE“E [l
TG LUIE JO EE VAIRO BILZZARRO TH,JUAH MGUEL DOMENECH PASCUAL LiC. AERIBERTO PEREZ AGUIRRE
DIRECTOR PROFIETARID DIRECTCHR PROPIETARIC GEREMNTE GEHERAL
Las notas son parte integral de los Estados Financieros.
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ASEGURADORA POPULAR, 8. A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL PERICDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
EXPRESADO EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2021 2020
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta 23.8 76.9
Ajustes para conailiar la utilidad neta con e} efectivo por actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de activos {(0.9) 1.4
Depreciacion 0.7 16
Intereses por cobrar (4.2) (0.7)
Reservas Técnicas y siniestros {139.9) {45.7)
Primas por Cobrar 29.5 114
Deudoras de seguros y fianzas (48.6) {42.8)
Acreedoras de seguros y fianzas 152.6 {149.7)
Obligaciones con asegurados (9.5) 36.4
Obligaciones con intermediarios y agentes (3.8) (2.1}
Ofros activos (2.7 13.8
Otros Pasivos (68.5) (20.0}
Efectivo neto provisto (Usado) por{en) actividades de operacion $ (71.8) & {(119.5}
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Cartera de préstamos y Reportos 12.3 1.7
inversiones en instrumentos financieros 188.5 274.3
Activo Fijo (4.8) (1.0)
Efectivo neto provisto {Usado) por (en) actividades de inversion $ 196.2 § 275.0
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Reservas Obligatorias 1.8 6.5
Dividendops pagados 0.0 {(183.3)
Efectivo neto provisto {Usado}por (en) actividades de financiamiento $ 18 % (176.8)
EFECTIVO EQUIVALENTE 126.5 (21.3}
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 118.9 140.2
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 2454 % 118.9
DR. CARLO5 ARMAHDO LAMUD §R, O SCAR HENRIQUEZ PORTILLO ¢9, MGUEL SALVADOR PASCUAL LOPEZ
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE SECRETAR!D
LIC, LUI5 JOSE VAIRQ BIZZARRQ SR.JUAN MIGUEL DOMEHECH PASCUAL LIC.HERIBERTO PEREZ AGUIRRE
DIRE CTOR PROPIETARED DIRECTOR PROPIE TARIO GERENTE GEMERAL

Las notas son parte integral de los Estados Financieros
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ASEGURADORA POPULAR, S. A,
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Las cifras se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 3.

Nota 4.

Nota 5.

Caja y bancos

Este rubro esta compuesto por e efectivo disponible en moneda nacional que asciende
a $245.4 {Doscientos Cuarenia y Cinco Mii Cuairocientos Délares) para el afio 2021 y
a $118.9 (Ciento Dieciocho Mil Novecientos Délares) para ef afio 2020.

El rubro disponible se integra asi:

2021 2020
Caja 5 1.1 $ 1.1
Bancos Locales 244.3 117.8
Efectos de Cobro inmediato 0.0 0.0
Total $ 245.4 $ 118.9

Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en una bolsa de valores y los
reportos que la sociedad de seguros realiza directamente con el reportado. Estos

componentes son:

2021 2020
Titulos Valores Transados en Bolsa de Valores 5 1,752.4 5 1,941.0
Total 3 1,752.4 $ 1,941.0

Diversificacion de inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas constituyen la base para la
inversion de Aseguradora Popular, S.A., las cuales deben estar respaldadas por el
monto de las inversiones realizadas.

A ia fecha de referencia de los estados financieros, Aseguradora Popular, S.A.
mantiene inversiones por un monto de $5,804.2 (Cinco Millones Ochocientos Cuatro
Mil Doscientos Dolares), del cual las inversiones elegibles de acuerdo con el articulo
34 de la Ley de Sociedades de Seguros ascienden a $4,081.1 (Cuatro Millones
Ochenta y Un Mil Cien Délares).Las inversiones se encuentran diversificadas en los

siguientes instrumentos y activos:

INVERSION INVERSION

CLASE DE INSTRUMENTO O ACTIVO 2021 2020

MONTO ELEGIBLE MONTO ELEGIBLE
Titulos valores de renta fija § 17524 $ 17524 $ 19410 § 198410
Inversiones Extranjeras - - - -
Titulos valores de renta variable - - - -
Depositos de dinero 3,693.0 2,054.6 3,693.0 2,138.5
Cartera de préstamos y descuentos 49.7 49.7 62.0 62.0
Primas por cobrar 174.1 106.1 157.6 157.6
Siniestros por cobrar por cesiones de 97 8 811 250 25 0
Seguros
Bienes raices urbanos no habitacionates 37.2 37.2 37.2 37.2
Totales $ 58042 $ 40811 $ 591568 § 4,361.3

Al 31 de diciembre de 2021, Aseguradora Popular no presenta deficiencia de
inversiones.

CORPENO Y ASOCIADOS 14
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ASEGURADORA POPULAR, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Las cifras se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de America)

Nota 7.

Nota 8.

Provisiones por préstamos

Al 31 de diciembre del 2021 Aseguradora Popular, S.A., mantiene provisiones por
préstamos para cubrir eventuales pérdidas por un total de $0.0 (Cero Dolares) y al 31
de diciembre de 2020 dicho valor era de $0.0 (Cero Délares).

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de
saneamiento se resume a continuacion:

Provisiones por préstamos a empresas privadas:

Saldos al 31 de diciembre de 2020 3 0.0
Mas: Constitucion de reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2021 3 0.0
Tasa de cobertura 0.0%
Provisiones por préstamos a otros:

Saldos al 31 de diciembre de 2020 3 0.0
Mas: Constitucion de reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 0.0
Tasa de cobertura 0.0%
Saldo Total al 31 de diciembre de 2021 $ 0.0

Primas por cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacién y registra el importe de
las primas pendientes de cobro, asi:

2021 2020
Por seguros de Vida, Accidentes y Enfermedades $ 8.5 3 12.1
De seguros de Daiios 61.3 69.9
De Fianzas 1.2 0.4
Otros 44 4 50.8
Vencidas 14.8 24.5
Sub-total 128.2 157.7
Menos: Provisién por primas por cobrar (3.0) {3.9)
Primas Netas por Cobrar $ 125.2 $ 153.8

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020 Aseguradora Popular, S.A., cuenta con provisiones
por primas por cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de las
mismas. Dichas provisiones ascienden a $3.0 (Tres mil Délares} y a $3.9 (Tres mil
Novecientos Délares), respectivamente.

Ei movimiento de las provisiones registradas durante este periodo se resume a
continuacién:

Saldos al 31/12/2020 3 (3.9)
Mas: Liberacion de Provisiones 0.9
Total al 31/12/2021 $ (3.0)
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ASEGURADQRA POPULAR, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Las cifras se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 14.

Nota 15.

Nota 16.

Depositos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, Aseguradora Popular, S.A., tiene depositos a favor
de sus asegurados por la suma de $3.9 (Tres Mil Novecientos Dolares) y de $5.2
(Cinco Mil Doscientos Dolares) respectivamente, cuya distribucién es la siguiente:

2021 2020
Depdsitos para primas de seguros $ 3.9 3 5.2
Depdsitos para primas de fianzas 0.0 0.0
Otros depositos 0.0 0.0
Total $ 3.9 $ 5.2

Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, Aseguradora Popular, S.A., registra a favor de sus
asegurados, sumas resultantes de otras obligaciones derivadas de pdlizas suscritas
por valor de $194.0 (Ciento Noventa y Cuatro Mil Délares) y $201.6 (Doscientos Un Mil
Seiscientos Dolares), respectivamente, cuyo detalle es el siguiente:

2021 2020
Dividendos por pagar sobre pblizas $ 0.5 3 06
Ctros (Dotales por pagar) 193.5 201.0
Total $ 194.0 $ 201.6

Reservas Téchicas

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, las reservas de riesgos en curso y matematicas
constituidas por Aseguradora Papular, S.A., para afrontar compromisos derivados de
las polizas de seguros y fianzas en vigor, ascienden a un total de $996.2 (Novecientos
Noventa y Seis Mil Doscientos Daélares) y $1,173.7 (Un Milldn Ciento Setenta y Tres

Mil Setecientas Délares) respectivamente.
En el afo 2021, se realizd liberacion de reserva voluntaria constituida en anas

anteriores como reserva de prevision catastrofica; la liberacion fue por un monto total
de $137.0 mil (Ciento Treinta y Siete Mil 00/100), con el objetivo de mitigar fas perdidas
ocasionadas por la siniestralidad ocurrida durante el afio 2021 por fa pandemia

COVID-19.

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas técnicas y
matematicas se resume a continuacion:

Reservas de

riesgos en Reservas
curso matematicas Total

Saldos al 31 de diciembre de 2019 3 430.7 $ 780.0 $ 1,210.7
Mas: Incrementos de Reservas 0.0 0.0 0.0
Menos: Decrementos de Reservas {19.4) {17.6) (37.0)
Saidos al 31 de diciembre de 2020 $ 411.3 $ 762.4 $ 1,173.7
Mas: Incrementos de Reservas 141.1 13.4 154.5
Menos: Decrementoes de Reservas (287.5) {44.5) (332.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2649 % 731.3 3 996.2
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ASEGURADORA POPULAR, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Las cifras se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 22,

Nota 23.

Nota 24.

Nota 25.

Gastos de Administracion

Gastos de Administracién 2021 2020
Gastos de personal $ 182.4 $ 172.4
De directores 12.5 17.6
Por servicios de terceros 293.3 273.0
Impuestos y contribucicnes 311 29.2
Otros gastos de administracion 112.1 113.2
TOTAL $ 631.4 3 605.4

Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las sociedades deben
constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite de dicha
reserva serd la quinta parte del capital social a la fecha de referencia. Al 31 de
diciembre de 2021, Aseguradora Popular, S.A., cuenta con una reserva que asciende a
$476.3 (Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Trescientos Ddlares) y a 2020 contaba con
una reserva que ascendia a $474.5 (Cuatrocientos Setenta y Cuatro Mil Quinientos
Délares), que equivalen al 19.8% y 19.8% del capital social, respectivamente.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente
desde el 1° de enero de 1992 y modificacién segun Decreto Legislativo No.957 del 14

de diciembre de 2011.

2021 2020
Impuesto scbre la renta 3 0.0 ? 24.9

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), requieren el reconocimiento de
impuestos diferidos cuando la base de valuacién fiscal de los activos y pasivos difiere
de lo financiero contable. Por no ser este el caso de Aseguradora Popular, S.A., no se

presenta divulgacion al respecto.

Personas relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas
retacionadas:

Las personas naturales que sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de
la sociedad de seguros, incluidas las acciones del conyuge y parientes hasta el primer

grado de consanguinidad.
También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentre

en las siguientes circunstancias:
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ASEGURADORA POPULAR, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Las cifras se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 26.

Nota 27.

16 | TELECAM S.A. DE C.V. Persona Juridica
17 | TELECAM 140 Persona Juridica
18 |VARESA, de C.V. Persona Juridica
19 | GIGU-SALU, S.A. DEC. V. Persona Juridica
20 |INTER LED LIGHT, S.A. DEC.\V. Persona Juridica
21 |LA CASA DEL REPUESTQ, S.A. de C.V, Persona Juridica
22 [INVERSIONES PAMER, S.A de C.V. Persona Juridica
23 |PROYECTOS SALVADORENOS, S.A. de C.V. Persona Juridica
24 |ROBERTONI, S.A. de C.V. Persona Juridica
25 |INVERSIONES COMUNES, S.A. deC.V. Persona Juridica
26 | MULTIOPERACIONES, S.A. DE C.V. Persona Juridica
27 |PITTAVAIRO, S A DEC.V, Persona Juridica
28 |DOSE, S.A. DEC.V. Persona Juridica
29 |PASTELERIA FLOR DE TRIGO, S.A.DEC. V. Persona Juridica
30 | CORPORACION INTER AMERICANA, S.A. Persona Juridica
31 E\JQFEZ?{]}\EIIEOS S.ElENTROAMERiCANO DE SERVICIOS Persona Juridica
32 | CREACIONES INMOBILIARIAS S.A. Persona Juridica
33 |PALO, S.A.DECYV. Persona Juridica
34 [BOLPROS, S A DECV. Persona Juridica
35 |CORPORACION UBC INTERNACIONAL Persona Juridica
36 |VAIRO BIZARRO, S.A. de C.V. Persona Juridica

Créditos relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros, asi como sus filiales, no podrén tener en su cartera créditos otorgados a
personas naturales o juridicas por un monto superior af 15% del capital pagado y
reservas de capital de [a institucién; ademas, dicho monto no podra exceder del 2% de
los activos totales netos de reservas de saneamiento y depreciaciones de la sociedad

de seguros o de sus filiales, segun el caso.

En este caso no existen créditos otorgados a partes vinculadas al 31 de diciembre de
2021 y 2020.

Durante el periodo reportado Aseguradora Popular, S.A., no presentd exceso de
créditos vinculados, ni el monto de tales créditos superd el 2% de los activos totales
netos, por no haberse otorgado ningun crédito vinculado.

Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones
extraordinarias provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo
esperado estadisticamente. Esta medicion financiera se calcula con base en las reglas
establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.
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ASEGURADORA POPULAR, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Las cifras se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Normas de presentacidn de estados financieros

a) La publicacion de estados financieros intermedios

La Ley de Sociedades de Seguros y la Norma de Publicacion de Estados
Financieros, requieren la publicacién del balance y estado de resultados, en
cambio segln la NIC 34 Informacion Financiera Intermedia establece que debe
publicarse un juego completo de estados financieros (Balance, estado de
resultados, flujos de efectivo y estado de cambio en el patrimonio) al 30 de junio

de cada afio.

En el mes antes citado se prepara un resumen de las notas al 30 de junio, en
cambio esta Norma da la opcion de publicar estados financieros completos o
condensados, en este Ultimo caso se presenta un conjunto de notas

seleccionadas.

Nota 32. [nformacion por segmentos

Nota 33.

Aseguradora Popular, S A, es una institucién que se dedica basicamente a prestar sus
servicios de aseguramiento y afianzamiento dentro del territorio salvadorefio.

Reaseguros

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad son:

I. Contratos Proporcionales

REASEGURADORES 2021 2020

NOMBRE CONTRATO wgs Y e | rianzas | V04 Y | InC. | FlaNzAS
NAVIGATORS C.P. Y EXC. 100% 100%
SCOR RE. EXCEDENTE 37.50% 37 50%
REASEG. PATRIA EXCEDENTE 27.50% 27 60%
MS AMLIN EXCEDENTE 20% 20%
NAVIGATORS EXCEDENTE 15% 15%
HANNOVER CUOTA PARTE 100% 100%
TOTALES 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100%

Contratos Catastroficos

REASEGURADORES 2021 2020
NOMBRE CONTRATO VIDA INC. OTROS VIDA ING. GTROS
REASEG. PATRIA, S.AB. XL, TENT PLAN 100% 100%
REASEG. PATRIA, S.AB. CAT. INCENDIO 100% 100%
NAVIGATORS CAT. VIDA 100% 100%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ASEGURADORA POPULAR, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Las cifras se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 35.

Gestién Integral de Riesgos

Seglin el “Art- 4 Gestion Integral de Riesgos” de las Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20), las entidades
financieras deben contar con un sistema de gestién integral de riesgos, que consiste
en un proceso estratégico, mediante el cual se identifican, miden, controlan, mitigan,
monitorean y comunican los distintos tipo de riesgos a los que se encuentra expuesta
y las interrelaciones que surgen entre estos, para el logro de sus objetivos,
observando y aplicando para ello el marco normativo dictado por el Banco Central de

Reserva, el cual esta definido en:

a) Normas ‘Técnicas para la Gestién del Riesgos de Liquidez-NRP-05;

b) Normas Técnicas para la Gestidon de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo-NRP-8;

¢) Normas Técnicas de Gobierno Corporativo-NRP-17;

d) Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras-NRP-20,

e) Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion-NRP-23;

fy Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio_NRP-
24;

g) Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracion de
Crédito-NPB4-49; y

h) Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades

Financieras-NPB4-50

Para cumplir con ese marco normativo, durante el afo 2021 hemos continuado
desarrollando e implementado medidas, disposiciones e instrumentos que
contribuyan a fortalecer, mejorar y dotar a la Compafila de una seguridad razonable
en el desarrollo de sus operaciones y alcance de sus objetivos.

A continuacion, se detallan ias principates actividades realizadas en transcurso del
afio 2021:

1. Tomando en consideracion los cambios contemplados en las “Normas Técnica
para la Gestion Integrai de Riesgos de las Entidades Financieras-NRP-20", con

vigencia al 01-04-2020, se realizé lo siguiente:
a) Se reviso y actualizé el Manual para la Gestidn Integral de Riesgos;
b) Se elabord la metodologia para la Gestion Integral de Riesgos para la medicion

de los tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Aseguradora,
considerando el art. 6 de las Normas NRP-20;
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ASEGURADORA POPULAR, S. A
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Las cifras se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

7. EI Comité de Riesgos se reunid trimestralmente para tratar puntos relacionados a
la gestién de riesgos; asimismo, la Junta Directiva fue informada oportunamente
de los principales aspectos y actividades realizadas en esa materia. También, se
sometieron a su conocimiento informes y comunicaciones recibidas de la SSF,
BCR y de otras entidades, sobre este mismo tema;

8. En el sitio web de la Compadia, se ha subido informacién resumida y actualizada
sobre la Gestion Integral de Riesgos;

9. Se elaboraron y enviaron a la SSF informes del periodo 2020, los cuales son;
a} Informe de Evaluacién Técnica de la Gestion Integral de Riesgo;

b) informe de las acciones realizadas para el Control y la Evaluacién dei Riesgo
Operacional;

c) Informe de Eventos de Riesgo Operacional;

d) Informe de Gaobierno Carporativo;

10. En lo que respecta al riesgo de lavado de dinero y de activos, se cumplieron las
actividades y acciones establecidas en el marco legal y normativo dictado por las

autoridades competentes;

11. En vista a que el Fiscal General de la Repubtlica aprobd un nuevo Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de
Activo (segun acuerdo No. 380, de fecha 22/10/2021 y publicado en el Diario
Oficial, Tomo No. 433, del 27/10/2021) se procedi6 a realizar el estudio y andlisis
de los cambios, reformas y nuevas disposiciones a fin informar a la Junta Directiva
y demas miembros de la Alta Gerencia los puntos de interés e importantes a
considerar para iniciar el proceso de adecuacion de los diferentes instrumentos,
politicas y disposiciones aplicadas por la Aseguradora para dar cumplimiento a
ese nuevo Instructivo;

12. Se dio respuesta a los requerimientos de ia Superintendencia sobre casos de la
Fiscalia General de la Republica que estan en proceso de investigacién por delitos
de lavado de dinero y otras causas;

13. Se impartid capacitacion a los miembros de la Junta Directiva y al personal
administrativo de la Compania sobre temas de Lavado de Dinero y Activos;

Se realizaron reuniones trimestrales del Comité de Prevencion del Lavado de Dinero
y Financiamiento ai Terrorismo y se informé a la Junta Directiva los puntos refevantes
y de su interés, sobre esta materia.
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. Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que

identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relaciéon con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las

correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de
la entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos gue un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Corpeno y Asociados
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS DE OPERACION
Primas Netas de Devoluciones y Cancelaciones

Ingresos por Decremento de Reservas Tecnicas

Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros y Reafianzamientos
Cedidos

Reembolsos de Gastos por Cesiones

Ingresos Financieros y de Inversiones

Menos:

COSTOS DE OPERACIONES

Siniestros

Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos
Gastos por Incremento de Reservas Técnicas
Gastos de Adqguisicion y Conservacion

Menos:
RESERVAS DE SANEAMIENTO

UTILIDAD ANTES DE GASTOS

Menos:

GASTOS DE OPERACION
Gastos Financieros y de Inversion
Gastos de Administracién

UTILIDAD DE OPERACION

Mas:
Otros Ingresos y Gastos
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Menos:

RESERVA LEGAL

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
UTILIDAD NETA

Las notas son parle integrat de los estados financieros.
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2020 2019

& 1,043.5 3 1,486.3
284.3 3391

124.5 124.1

183.9 205.0

353.3 390.5
1,989.5 2,545.0
2753 319.0

606.6 792.5

2386 2521

159.5 203.9
1,280.0 1,567.5

6.0 56

$ 709.5 $ 9719
1.4 2.9

605.4 657.3

B06.8 660.2

$ 102.7 $ 3117
5.6 11.7

$ 108.3 $ 323.4
6.5 0.0

24.9 80.5

$ 76.9 $ 242.9







ASEGURADORA POPULAR, S. A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2012

(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)}

ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo por actividades de operacion:

Reservas de saneamiento de activos
Depreciacion

Intereses por cobrar

Reservas Técnicas y siniestros

Primas por Cobrar

Deudoras de seguros y fianzas
Acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con asegurados
Obligaciones con intermediarios y agentes
Otros activos

Otros Pasivos

Efectivo neto provisto (Usado) por{en) actividades de operacion

FLUJO NETOQ DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Cartera de préstamos y Reportos

Inversiones en instrumentos financieros

Activo Fijo

Efectivo neto provisto (Usado) por {en) actividades de inversion

FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Reservas Obligatorias

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto (Usado)por (en) actividades de financiamiento
EFECTIVO EQUIVALENTE

EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas son parie integral de los estados Financieros

CORPENO Y ASOCIADOS
Auditores - Consultores

2020 2019
76.9 242.9
1.4 4.7)
16 2.6
(0.7) 6.4
(45.7) (87.0)
11.4 168.3
(42.8) 54.7
(149.7) (66.1)
36.4 (11.1)
(2.9) (4.9)
13.8 25.2
(20.0) {46.2)
{119.5) 280.1
1.7 35.1
2743 (28.9)
(1.0) (0.9)
275.0 5.3

6.5

(183.3) (224.3)
(176.8) (224.3)
(21.3) 61.1
140.2 79.1
118.9 140.2
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Las cifras se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2.8

2.9

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de
deudores por cobertura de garantias, por las reclasificaciones de
deudores en consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva
normativa para la calificaciéon de deudores y por las que se constituyan
para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera
registrada contablemente como vencida.

Las reservas o provisiones de saneamiento por pérdidas potenciales por
incobrabilidad, se determinan con base a datos empiricos de cada
entidad y son calculadas por la gerencia.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora
superior a noventa (90) dias o cuando la entidad ha tomado la decision
de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes

indicada.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pagos de créditos, se contabilizan
al costo o al valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos
se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el valto
pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la

Superintendencia.

Por los activos que han permanecido mas de dos affos y sus prérrogas,
se constituye una provision por el valor del activo registrado en la
contabilidad, en cumplimiento de! articulo 95 de ta Ley de Sociedades

de Seguros.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento, se
reconoce hasta que se ha percibido.

2.10 Transacciones en moneda extranjera

E| valor de las transacciones en moneda extranjera se presenta en
dolares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio vigente para
la moneda extranjera con relacion al délar de los Estados Unidos de

América.

Los ajustes o fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de
gastos o ingresos, segun corresponda.
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Las cifras se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de America)

INVERSION 2020 INVERSION 2018

CLASE DE INSTRUMENTO O ACTIVO MONTOQ ELEGIBLE MONTO  ELEGIBLE
Titulos valores de renta fija $ 19410 % 19410 § 18052 § 1,805.2
Inversiones Extranjeras - - - .
Titulos valores de renta variable - - - -
Depositos de dinero 3,693.0 2,1385 4,103.0 2,157.4
Carlera de préstamos y descuentos 62.0 62.0 63.8 63.8
Primas por cobrar 157.6 157.6 173.7 173.7
Siniestros por cobrar por cesiones de seguios 25.0 25.0 55.0 47.3
Bienes raices urbanos no habitacionales 37.2 37.2 37.2 37.2
Totales $ 59158 % 43613 § 65,2379 § 4,284.6

Al 31 de diciembre de 2020, Aseguradora Popular no presenta deficiencia de
inversiones.

Durante los periodos reportados finalizados al 31 de diciembre de 2020 y
2019, no presentaron deficiencias de inversion.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Primas

CONCEPTO Préstamos por Cobrar
Saldo at 31 de diciembre del 2018 3 0.0 ¢ 7.2
Mas: Incrementos 0.0 0.0
Menos: Disminuciones 0.0 4.7
Saldo al 31 de diciembre del 2019 0.0 2.5
Mas: Incrementos 0.0 1.4
Menos: Disminuciones 0.0 0.0
Saldo al 31 de diciembre del 2020 3 00 % 3.8
Tasa de Cobertura 0.0% 2%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre de 2020: 6.0 %
Tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre de 2019. 64 %

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones), entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones del periodo reportado.
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(Las cifras se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de América)

ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Nota 8.

Nota 9.

Nota 10.

Primas por cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacién y registra el

importe de las primas pendientes de cobro, asi:

2020 2019
Por seguros de Vida, Accidentes y Enfermedades $ 12.1 % 13.7
De seguros de Dafos 69.9 78.6
De Fianzas 0.4 1.3
Otros 50.8 56.9
Vencidas 24.5 18.6
Sub-total 157.7 169.1
Menos: Provisién por primas por cobrar (3.9 (2.5)
Primas Netas por Cobrar $ 153.8 $ 166.6

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019 Aseguradora Popular, S.A., cuenta con
provisiones por primas por cobrar para cubrr eventuales pérdidas en la
recuperacién de las mismas. Dichas provisiones ascienden a $3.9 (Tres mil
Novecientos Délares) y a $2.5 (Dos Mil Quinientos Dolares), respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante este periodo se resume a

continuacion;

Saldos al 31/12/2018 $ (2.5)
Mas: Constitucion de Provisiones (1.4)
Total al 31/12/2020 3 (3.9)

Sociedades deudoras de seguros y fianzas

En este rubro se registran los derechos de Aseguradora Popular, S.A., por

diversas cesiones, asi:

2020 2019
Cuenta por seguros y fianzas $ 38 % 7.1
Cuentas corrientes por reaseguros y reafianzamientos 53.8 7.7
Total $ 576 $ 14.8

Inversiones permanentes

Aseguradora Popular, S.A. no poseia inversiones permanentes al 31 de

diciembre de 2020 y 2019.
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Las cifras se expresan en miles de dolares de los Fstados Unidos de América)

2020 2019
Depdsitos para primas de seguros $ 52 % 8.3
Depositos para primas de fianzas 0.0 0.0
Otros depdsitos 0.0 0.0
Total $ 52 § 6.3

Nota 15. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, Aseguradora Popular, S.A., registra a
favor de sus asegurados, sumas resultantes de otras obligaciones derivadas
de pdlizas suscritas por valor de $201.6 (Doscientos Un Mil Seiscientos
Délares) y $164.3 (Ciento Sesenta y Cuatro Mil Trescientos Dodlares),
respectivamente, cuyo detalle es el siguiente:

2020 2019
Dividendos por pagar sobre pdlizas $ 06 § 1.0
Otros {Dotales por pagar) 201.0 163.3
Total $ 2016 $ 164.3

Nota 16. Reservas Técnicas

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, las reservas de riesgos en curso y
matematicas constituidas por Aseguradora Popular, S.A., para afrontar
compromisos derivados de las polizas de seguros y fianzas en vigor,
ascienden a un total de $1,173.7 (Un Milén Ciento Setenta y Tres Mil
Setecientos Dolares) y $1,210.7 (Un Milléon Doscientos Diez Mil Setecientos

Délares) respectivamente.

Por un error involuntario el valor de reserva Matematica al 31 de diciembre de
2020, quedd disminuido en su valor por $3,6 mil, que seran ajustados en el
mes de enero de 2021.

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas
técnicas y matematicas se resume a continuacion;

Reservas

de riesgos Reservas

en curso matematicas Totat
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 5095 % 790.9 $ 1,300.4
Mas: Incrementos de Reservas 0.0 0.0 0.0
Menos: Decrementos de Reservas (78.8) (10.9) (89.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 4307 % 780.0 $ 1,210.7
Mas: Incrementos de Reservas 0.0 0.0 0.0
Menos: Decrementos de Reservas (19.4) (17.6) (37.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 411.3 % 762.4 g 11737
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Las cifras se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 21. Utilidad por accion

La utitidad por accion de los periodos reportados, es la que a continuacion se

presenta:

2020 2019
Utilidad neta después de Impuesto sobre 1a Rentay
Reserva Legal $ 76.9 $ 2429
Promedio de acciones en circutacion 200,000 195,000
Utilidad por Accién (en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) $ 0.4 $ 1.2

E| valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en
el estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 200,000
(Doscientos Mil) para el afio 2020 y 195.000 (Ciento Noventa y Cinco Mil)
para el afio 2019, segUn el criterio establecido por la NIC 33.

Nota 22. Gastos de Administracion

Gastos de Administracién 2020 2019
Gastos de personal $ 1724 % 181.6
De directores 17.6 23.8
Por servicios de terceros 273.0 288.6
Impuestos y contribuciones 29.2 36.7
Otros gastos de administracion 113.2 126.6
Total $ 6054 $ 657.3

Nota 23. Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las
sociedades deben constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades
netas y el limite de dicha reserva sera la quinta parte del capital social a la
fecha de referencia. Al 31 de diciembre de 2020, Aseguradora Popular, S.A.,
cuenta con una reserva que asciende a $474.5 (Cuatrocientos Setenta y
Cuatro Mil Quinientos Délares) y a 2019, contaba con una reserva que
asciende a $468.0 (Cuatrocientos Sesenta y Ocho Mil Dolares), que equivalen
al 19.8% y 20 % del capital social, respectivamente.
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Las cifras se expresan en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Nota 28.

Nota 29.

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019 el Patrimonio Neto Minimo asciende a
$2 346.9 (Dos Millones Trescientos Cuarenta y Seis Mil Novecientos Dolares)
y $2,332.7 (Dos Millones Trescientos Treinta y Dos Mil Setecientos Dolares)
respectivamente, en ambos casos, cumpliéndose con lo establecido en la Ley.

Durante el periodo reportado Aseguradora Popular, S.A., cumpli¢ con este
requisito.

Utilidad distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades
de Seguros, a dichas entidades debera retenérseles de sus utilidades,
después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos
(ingresos) pendientes de cobro; en consecuencia, estos valores deberan

determinarse, asi:

2020 2019
Utilidad del ejercicio $ 1083 % 323.4
Menos:
Reserva Legal (6.5) 0.0
impuesto sobre 1a Renta (24.9) (80.5)
Utilidad disponible del ejercicio 3 769 % 242.9
Mas:
Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 1,620.6 1,621.0
Menos:
Intereses por cobrar (Rendimientos por Inversiones) (17.8) (17.1)
Utilidad distribuible $ 1,679.7 § 1,846.8

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, Aseguradora Popular, S.A., no tenia
pendientes litigios judiciales o administrativos de importancia o de significativa
materialidad.
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ASEGURADORA POPULAR, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Las cifras se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

b)

Con respecto a la constitucion de provisiones sobre las primas vencidas, la
practica contable local no coincide con las NIIF.

El impacto econémico en el caso de las primas por cobrar vencidas €s el
siguiente:

RESERVAS DE SANEAMIENTO POR RAMO 31/12/2020 31112720619
Vida Individual $ 0.0 3 0.2
Vida Colectivo 08 0.2
incendio y Lineas Aliadas 1.3 0.2
Automotores 1.8 1.7
Otros Seguros Generales 0.2 0.2
Total $ 3.9 $ 2.5

Normas para el Reconocimiento contable de Pérdidas en Préstamos y
Cuentas por Cobrar de Sociedades de Seguros NCS-009

Segun el articulo 10 de estas Normas, cuando ocurre una recuperacion en
especie de un préstamo que fue castigado en un ejercicio econémico
anterior al de la recuperacion, éste causara un débito en los activos
extraordinarios y un crédito en la cuenta patrimonial correspondiente.

Segun el parrafo 12 de la NIC 18, cuando existe un intercambio de bienes
de diferente naturaleza, como el antes descrito, se debe reconocer un
ingreso; en ese caso, en la recuperacion al patrimonio debe afectar una
cuenta de resultados que represente el ingreso correspondiente, en fugar
de aplicar el patrimonio.

Normas para la Contabilizacién de los Activos Extraordinarios de las
Sociedades de Seguros NCS-010

Segun el articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros, las compariias
de seguros deben constituir una provisioén igual al ciento por ciento del
activo extraordinario que haya cumplido el plazo de dos afocs y sus
prorrogas, si las hubiere, de haber sido adquirido. Por tal provision, dice la
Ley, debe reconocerse una pérdida.

Con base a la disposicion legal antes citada, la Superintendencia ha
interpretado que las sociedades de seguros deben hacer la provision con
cargo a los gastos del ejercicio econémico en curso; y que la misma debe
presentarse como una disminucion del activo.
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(Las cifras se expresan en miles de doéiares de los Estados Unidos de América)

Nota 32.

Nota 33.

Informacion por segmentos

Aseguradora Popular, S.A., es una institucién que se dedica basicamente a
prestar sus servicios de aseguramiento y afianzamiento dentro del territorio
salvadoreno.

Reaseguros

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad
son:

. CONTRATOS PROPORCIONALES

REASEGURADORES 2020 2019
NOMBRE CONTRATO |VIDAYAP| INC. | FIANZAS |VIDAY AP | NG, FIANZAS
NAVIGATORS C.P.Y EXC. 100% 100%
SCOR RE. EXCEDENTE 37.50% 37.50%
REASEG. PATRIA EXGEDENTE 27.50% 27.50%
MS AMLIN EXCEDENTE 20% 20%
NAVIGATORS EXCEDENTE 15% 15%
HANNGVER CUOTA PARTE 100% 100%
TOTALES 100% 160% 100% 00% 00% | 100%
II. CONTRATOS CATASTROFICOS
REASEGURADORES 2020 2019
NOMBRE CONTRATO VIDA INC. OTROS VIDA NG| OTROS
REASEG. PATRIA, SAB. | XL TENT PLAN 100% 100%
REASEG. PATRIA, SAB. | GAT. INCENDIC 100% 160%
NAVIGATORS CAT. VIDA 100% 100%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 60% | 100%

Nota 34. Hechos relevantes y subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aquellos eventos cuantificables que afectan
al menos en un cinco por ciento a la utilidad o pérdida del periodo. También
deben considerarse como tales, los aspectos que tengan trascendencia para
la entidad, pero que por su haturaleza no se pueden revelar mediante cifras
en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en otras
notas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Las cifras se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de America)

iv. Debido a la pandemia Covid - 19, que afecta al pais y a todo el mundo, las
autoridades del pais implementaron, durante los meses de marzo a agosto
del corriente afo, una serie de medidas de caracter obligatorio que
implicaron la suspension o limitacion de actividades empresariales,
educativas, profesionales, recreativas, el confinamiento de la poblacion a
sus hogares, restricciones de movilidad, que en suma afecté negativamente
la economia a todos los niveles del pais y por ende, las operaciones de la

Aseguradora.

Como consecuencia, se registraron menores ventas de seguros, asi como
retrasos en los pagos de primas de algunos clientes, gue también resintieron
los efectos de las medidas temporales de cierres de operaciones,
decretados por el gobierno para minimizar los riesgos de la pandemia. De
los cuales, a la fecha de cierre del ejercicio, se registra recuperacion parcial

de dichos saldos.

Nota 35. Gestion Integral de Riesgos

Durante el 2020, hemos continuado cumpliendo el marco normativo de la
Gestion Integral de Riesgos, dictado por las entidades responsables de
regular, supervisar y de controlar el Sistema Financiero, el cual esta

contenido en los siguientes documentos:
a) Normas "Técnicas para la Gestion del Riesgos de Liquidez-NRP-05;

b) Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo-NRP-8,;

c) Normas Técnicas de Gobierno Corporativo-NRP-17;

d) Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras-NRP-20;

e) Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion-NRP-
23;

fy Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continuidad del
Negocio NRP-24;

g) Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracion
de Crédito-NPB4-49; y

h) Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras-NPB4-50.
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BALANCE DE COMPROBACION ACUMULADO - DETALLE 7/11/2022
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Carta (8.5 x 11)
[CuENTA JCONCEPTO 570] 470] 3ER] 2D0] MONEDA] 1ER] MAYOR] RUBRO] ~ ELEMENTO]|
1 *ACTIVO*
11 DISPONIBLE 50,177.85
1101 CAJA 607.14
110104 Fondos fijos 607.14
1101041 Fondos Fijos - Moneda Nacional 607.14
110104101 Caja Chica-Oficina Principal 500.00
110104104 Fondo Fijo de Caja General 107.14
1103 BANCOS LOCALES 49,570.71
110301 Cuentas Corrientes 49,570.71
1103011 Cuentas Corrientes - Moneda Nacional 49,570.71
110301101 Banco Agricola, S.A. 13,303.53
11030110101 BANCO AGRICOLA - CTA. CTE. NO. 549-30365-5 13,303.53
110301106 Banco de America Central, S.A. 4,065.23
11030110601 BANCO DE AMERICA CENTRAL,S.A. -CTA. CTE. N0.200095883 4,065.23
110301111 Banco Industrial El Salvador, S.A. 257.00
11030111101 Banco Industrial Cta. Cte. No.01-001-000955-5 257.00
110301117 Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. 12,075.76
11030111702 Bco.Davivienda, S.A. - Cta.Cte. N0.003-01-00366-09 12,075.76
110301119 SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER 18,386.98
11030111901 CREDICOMER CTA. CTE. No. 101-040-00272-0 11,576.47
11030111902 CREDICOMER CTA. CTE. No. 101-040-00309-4 6,810.51
110301120 Banco Atlantida El Salvador, S.A. 1,482.21
11030112001 BCO.Atlantida El Salvador, S.A.-CTA. CTE. N0.2103-01-001747-3 1,482.21
12 INVERSIONES FINANCIERAS 4,479,277.96
1201 VALORES 348,687.50
120101 Emitidos por el Estado a través de la Direccién General de Tesoreria 348,687.50
1201011 Emitidos por el Estado a través de la Direccién General de Tesoreria - Moneda Nacic 348,687.50
120101104 EUROS - 2032 348,687.50
1203 DIVERSOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS 4,114,285.64
120301 OBLIGACIONES NEGOCIABLES EMITIDAS POR SOCIEDADES SALVADORERNAS 1,275,207.90
1203011 OBLIGACIONES NEGOCIABLES EMITIDAS POR SOCIEDADES SALVADORENAS 1,275,207.90
120301106 CREDICOMER 510,000.00
120301108 Certificados de Inversién CIBAC 240,000.00
120301111 SGB-PBABANK1-BANCO ABANK 200,000.00
120301112 SGB-PBBANCOVI1-BANCOVI 325,207.90
120303 Certificados de participacion en fondos de inversion salvadorefios 516,077.74
1203031 Certificados de participacion en fondos de inversion salvadorefios - Moneda Naciong 516,077.74
120303102 Certificados de Inversion en Sociedades 516,077.74
12030310201 SGB - Fondo de Inversion A. Corto Plazo 12,562.80
12030310202 SGB - Fondo de Inversién Abierto Plazo 180 503,514.94
120304 Depositos y valores emitidos o garantizados por bancos salvadorefios 2,323,000.00
1203041 Depositos y valores emitidos o garantizados por bancos salvadorefios - Moneda Naci 2,323,000.00
120304101 Banco Agricola, S.A. 150,000.00
120304103 SAC CREDICOMER, S.A. 393,000.00
120304104 Banco Azul de EI Salvador 350,000.00
120304106 Banco de América Central, S.A.- Dep. a Plazo 345,000.00
120304114 Multi Inversiones Mi Banco 350,000.00
120304118 SAC Integral, S.A.- Dep. a Plazo 350,000.00
120304120 Banco Atlantida El Salvador S.A. - Dep. a Plazo 225,000.00



ASEGURADORA POPULAR, S.A.

Pagina 2 de 38

BALANCE DE COMPROBACION ACUMULADO - DETALLE 7/11/2022
AL 31/10/2022 13:52
Carta (8.5 x 11)

[CuENTA JCONCEPTO 570] 470] 3ER] 2D0] MONEDA] 1ER] MAYOR] RUBRO] ~ ELEMENTO]|
120304121 BANCO ABANK S.A-DEPOSITO A PLAZO 160,000.00

1298 RENDIMIENTOS POR INVERSIONES 16,304.82

129801 Valores 15,400.61

1298011 Valores - Moneda Nacional 15,400.61

129801102 Depositos a Plazo - Intereses devengados 4,700.90

129801103 Titulos Valores en Cartera 8,293.46

129801105 Intereses sobre Inversiones del Estado 2,406.25

129803 Diversos instrumentos financieros 904.21

1298031 Diversos instrumentos financieros - Moneda Nacional 904.21

129803102 Intereses por Certificados de Inversion 904.21

13 PRESTAMOS 9,761.56
1302 AMAS DE UN ANO PLAZO 9,546.83

130207 Con garantia de pélizas 9,546.83

1302071 Con garantia de pélizas - Moneda Nacional 9,546.83

130207101 Directos 5,235.34

130207102 Automaticos 4,311.49

1398 RENDIMIENTOS POR PRESTAMOS 214.73

139807 Préstamos con garantia de pélizas 214.73

1398071 Préstamos con garantia de pélizas - Moneda Nacional 214.73

139807101 Intereses S/Ptmos.C/Gtia.de Pdliza 214.73

14 PRIMAS POR COBRAR 112,969.63
1401 PRIMAS DE SEGUROS DE VIDA 5,838.19

140101 De vida individual de largo plazo 269.50

1401011 De vida individual de largo plazo - Moneda Nacional 269.50

140101101 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 269.50

140103 Colectivo 5,568.69

1401031 Colectivo - Moneda Nacional 5,568.69

140103101 SEGUROS DIRECTOS - COLECTIVO 5,568.69

1404 PRIMAS DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 57,110.72

140401 Incendios 57,110.72

1404011 Incendios - Moneda Nacional 57,110.72

140401101 SEGUROS DIRECTOS - INCENDIO 57,110.72

1405 PRIMAS DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 26,572.87

140501 Automotores 26,572.87

1405011 Automotores - Moneda Nacional 26,572.87

140501101 SEGUROS DIRECTOS - AUTOMOTORES 26,572.87

1406 PRIMAS DE OTROS SEGUROS GENERALES 13,934.98

140604 Transporte Terrestre 7,150.90

1406041 Transporte Terrestre - Moneda Nacional 7,150.90

140604101 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE TERRESTRE 7,150.90

140607 Robo y hurto 2,529.37

1406071 Robo y Hurto - Moneda Nacional 2,529.37

140607101 SEGUROS DIRECTOS - ROBO Y HURTO 2,529.37

140608 Fidelidad 3,250.00

1406081 Fidelidad - Moneda Nacional 3,250.00

140608101 SEGUROS DIRECTOS - FIDELIDAD 3,250.00

140614 Todo riesgo equipo electrénico 564.71
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1406141 Todo riesgo equipo electronico - Moneda Nacional 564.71
140614101 SEGUROS DIRECTOS - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 564.71
140618 Responsabilidad Civil 440.00
1406181 Responsabilidad Civil - Moneda Nacional 440.00
140618101 SEGUROS DIRECTOS - RESPONSABILIDAD CIVIL 440.00
1407 PRIMAS DE FIANZAS 141457
140702 Garantia 1,414.57
1407021 Garantia - Moneda Nacional 141457
140702101 FIANZAS DIRECTAS - GARANTIA 141457
1408 Primas Vencidas 8,363.08
140801 De Seguros de Vida 429.38
1408011 De Seguros de Vida - Moneda Nacional 429.38
140801101 De vida individual de largo plazo - Moneda Nacional 429.38
14080110101 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 429.38
140804 INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 4,142.94
1408041 Incendios y Lineas Aliadas - Moneda Nacional 4,142.94
140804101 Incendios - Moneda Nacional 4,142.94
14080410101 SEGUROS DIRECTOS - INCENDIO 4,142.94
140805 PRIMAS DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 222.50
1408051 Automotores - Moneda Nacional 222.50
140805101 AUTOMOTORES - MONEDA NACIONAL 222.50
14080510101 SEGURO DIRECTOS - AUTOMOTORES 222.50
140806 OTROS SEGUROS GENERALES 3,568.26
1408061 Otros Seguros Generales - Moneda Naciomal 3,568.26
140806102 Transporte Maritimo - Moneda Nacional 154.21
14080610201 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE MARITIMO 154.21
140806103 Transporte aéreo - Moneda Nacional 166.43
14080610301 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE AEREO 166.43
140806104 Transporte Terrestre - Moneda Nacional 3,247.62
14080610401 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE TERRESTRE 3,247.62
1499 R Provision por Primas por Cobrar (Cr) -264.78
149901 R De Seguros de Vida (Cr) -55.08
1499011 R De Seguros de Vida - Moneda Nacional (Cr) -55.08
149901101 R De vida individual de largo plazo - Moneda Nacional -55.09
14990110101 R SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO -55.09
149901103 R Colectivo - Moneda Nacional -0.01
14990110301 R SEGUROS DIRECTOS - COLECTIVO 0.01
149904 R INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS (Cr) -41.43
1499041 R Incendios y Lineas Aliadas - Moneda Nacional (Cr) -41.43
149904101 R Incendios - Moneda Nacional -41.43
14990410101 R SEGUROS DIRECTOS - INCENDIO -41.43
149905 R PRIMAS DE SEGUROS DE AUTOMOTORES (Cr) -55.63
1499051 R Automotores - Moneda Nacional (Cr) -55.63
149905101 R Automotores - Moneda Nacional -55.63
14990510101 R SEGUROS DIRECTOS - AUTOMOTORES -55.63
149906 R OTROS SEGUROS GENERALES (Cr) -112.64
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1499061 R Otros Seguros Generales - Moneda Naciomal (Cr) -112.64
149906102 R Transporte Maritimo - Moneda Nacional -38.55
14990610201 R SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE MARITIMO -38.55
149906103 R Transporte aéreo - Moneda Nacional -41.61
14990610301 R SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE AEREO -41.61
149906104 R Transporte Terrestre - Moneda Nacional -32.48
14990610401 R SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE TERRESTRE -32.48
16 SOCIEDADES DEUDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS 33,998.42
1601 CUENTA CORRIENTE POR SEGUROS Y FIANZAS 11,938.48
160101 Con Reaseguradas 10,085.52
1601011 Con Reaseguradoras - Moneda Nacional 10,085.52
160101101 Cias. Reaseguradoras - Cuentas Corrientes 10,085.52
16010110101 Aseguradora Suiza Salvadorefia 1,288.42
1601011010109 Otros Seguros Generales 1,288.42
160101101010906 Aviacion - Asesuisa 1,288.42
16010110106 LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS 5,117.96
1601011010607 Incendio - La Central de Seg. y Fianzas 5,117.96
16010110115 MAPFRE Seguros El Salvador, S.A. 3,679.14
1601011011507 Incendio - MAPFRE Seguros El Salvador, S.A. 3,679.14
160102 Con Coaseguradoras 1,852.96
1601021 Con Coaseguradoras - Moneda Nacional 1,852.96
160102130 Seguros Azul El Salvador, S.A. 1,852.96
16010213002 Vida Colectivo - Seguros Azul 995.80
16010213009 Otros Seguros Generales 857.16
1601021300904 Transporte Terrestre - Seguros Azul 857.14
1601021300916 Lucro Cesante por interrupcion de Negocios-Seguros Azul 0.02
1603 CUENTA CORRIENTE POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS 22,059.94
160301 Con Reaseguradoras 22,059.94
1603011 Con Reaseguradoras - Moneda Nacional 22,059.94
160301199 Compafiias Reaseguradoras - Ctas. Ctes. 22,059.94
16030119901 Saldos no Naturales 22,059.94
18 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 157,613.90
1801 INMUEBLES 193,409.63
1801010 Terrenos 142,738.13
180101002 Terreno Rural Villas de Shasca 105,570.87
180101003 Terreno Urbano Bodega 37,167.26
1801030 Edificios 50,671.50
1803 MOBILIARIO Y EQUIPO 253,920.35
1803010 MOBILIARIO DE OFICINA 40,228.53
180301001 Mobiliario - Oficina Principal 38,803.99
180301002 Mobiliario-Agencia San Miguel 1,116.54
180301004 Mobiliario - Bodega 308.00
1803020 Equipos de oficina 113,529.81
180302001 Equipo-Oficina Principal 112,767.53
180302002 Equipo-Agencia San Miguel 762.28
1803030 Equipos de Computacion 78,205.50
180303001 Eq. de Computacién-Oficina Principal 78,205.50
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1803090 Otros Mobiliarios y Equipos 21,956.51
180309001 Otros-Oficina Principal 14,283.85
180309002 Otros-Agencia San Miguel 1,242.03
180309004 Biblioteca 5,297.61
180309005 Otros-Bodega 1,133.02
1899 R DEPRECIACION ACUMULADA DE INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO (Cr) -289,716.08
1899020 R De inmuebles -50,671.50
1899030 R De mobiliario y equipo -239,044.58
189903001 R Muebles -37,123.44
189903002 R Equipos -196,656.52
189903003 R Biblioteca -5,264.62
19 OTROS ACTIVOS 434,577.35
1901 PAGOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS 88,078.34
1901020 Primas de seguros pagadas por anticipado 1,140.77
1901050 Utiles de oficina y papeleria pagados por anticipado 713.48
190105001 Papeleria y Utiles 713.48
1901060 Publicidad y mercadeo pagados por anticipado 156.94
190106001 Articulos de Publicidad en Bodega 156.94
1901090 Diversos 86,067.15
190109001 Uniformes al Personal 218.47
190109002 Reaseguro de Exceso de Pérdida Catastréfico 32,642.24
190109003 Bonificaciones al Personal 1,952.70
190109009 Varios 51,253.74
1902 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 273,247.62
1902090 Otras 273,247.62
190209011 DEUDORES POR IVA PAGADO 2491
190209012 OTROS DEUDORES 271,485.75
190209013 DEUDORES POR OTROS CONCEPTOS 64.65
19020901352 JUAN PABLO PERLA 56.79
19020901374 ANA ISABEL ANDINO DE TORRES 7.86
190209016 1.G.S.C.l. 1,672.31
1903 IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR LIQUIDAR 73,241.64
1903010 IMPUESTO DE RENTA DE PAGO A CUENTA 19,889.79
1903020 Impuesto retenido sobre intereses 19,073.80
1903030 Remanente de Impuesto de Renta 34,278.05
1904 CREDITO FISCAL - IVA 9.75
1904010 CREDITO FISCAL - IVA 9.75
190401001 Crédito Fiscal-IVA 9.75
TOTAL* ACTIVO* 5,278,376.67|
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41 SINIESTROS 350,191.08
4101 DE SEGUROS DE VIDA 40,853.64
4101010 Individual de Largo Plazo 1,714.29
410101001 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL 1,714.29
41010100101 Seguro de Vida Individual 1,714.29
4101030 VIDA COLECTIVO 39,139.35
410103001 SEGUROS DIRECTOS - COLECTIVO 6,881.33
41010300101 Seguro de Vida Colectivo 2,514.29
41010300103 Seguro de Vida Colectivo Deuda 4,367.04
410103002 REASEGUROS TOMADOS - COLECTIVO 6,686.52
410103003 COASEGUROS - COLECTIVO 25,571.50
4102 DE SEGUROS PREVISIONALES RENTAS Y PENSIONES 8,750.90
4102030 OTRAS RENTAS - OTRAS RENTAS 8,750.90
410203001 Seguros directos 8,750.90
41020300103 RENTAS VITALICIAS - OTRAS RENTAS 8,750.90
4103 DE SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 12,569.34
4103020 Accidentes Personales 12,569.34
410302001 SEGUROS DIRECTOS - ACCIDENTES PERSONALES 12,569.34
4104 DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 16,198.57
4104010 Incendios 16,198.57
410401001 SEGUROS DIRECTOS - INCENDIO 15,713.49
410401002 REASEGUROS TOMADOS - INCENDIO 379.59
410401009 SEGUROS CON FILIALES - INCENDIO 105.49
41040100902 REASEGUROS TOMADOS - INCENDIO 105.49
4105 DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 44,450.29
4105010 Automotores 44,450.29
410501001 SEGUROS DIRECTOS - AUTOMOTORES 43,097.61
410501002 REASEGUROS TOMADOS - AUTOMOTORES 893.11
410501003 COASEGUROS - AUTOMOTORES 459.57
4106 DE OTROS SEGUROS GENERALES 32,457.18
4106020 Transporte maritimo 29,577.18
410602002 REASEGUROS TOMADOS - TRANSPORTE MARITIMO 29,577.18
4106070 Robo y Hurto 2,880.00
410607001 SEGUROS DIRECTOS - ROBO Y HURTO 2,880.00
4107 DE FIANZAS 27,649.74
4107020 Garantia 27,649.74
410702001 FIANZAS DIRECTAS - GARANTIA 27,649.74
4108 DOTALES VENCIDAS 116,528.57
410801 VARIOS - DOTALES VENCIDAS 116,528.57
4109 RESCATES 42,346.93
410901 VARIOS - RESCATES 42,346.93
4110 GASTOS POR LIQUIDACION DE SINIESTROS DE SEGUROS Y FIANZAS 8,385.92
411004 DE SEGUROS DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 1,292.41
4110040 DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 1,292.41
411004001 Incendios 1,292.41
41100400101 SEGUROS DIRECTOS - INCENDIO 1,292.41



ASEGURADORA POPULAR, S.A.

Pagina 7 de 38

BALANCE DE COMPROBACION ACUMULADO - DETALLE 7/11/2022
AL 31/10/2022 13:52
Carta (8.5 x 11)
[CuENTA JCONCEPTO 570] 470] 3ER] 2D0] MONEDA] 1ER] MAYOR] RUBRO] ~ ELEMENTO]|
411005 SEGUROS AUTOMOTORES 5,343.58
4110050 DE SEGUROS AUTOMOTORES 5,343.58
411005001 Automotores 5,343.58
41100500101 SEGUROS DIRECTOS - AUTOMOTORES 5,343.58
411006 DE OTROS SEGUROS GENERALES 1,749.93
4110060 DE OTROS SEGUROS GENERALES 1,749.93
411006002 Transporte maritimo 1,089.39
41100600202 REASEGUROS TOMADOS - TRANSPORTE MARITIMO 1,089.39
411006007 Robo y Hurto 287.70
41100600701 SEGUROS DIRECTOS - ROBO Y HURTO 287.70
411006008 Fidelidad 372.84
41100600801 SEGUROS DIRECTOS - FIDELIDAD 372.84
42 PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS 396,626.00
4201 DE SEGUROS DE VIDA 80,963.34
4201010 Individual de Largo Plazo 1,022.43
420101004 REASEGUROS CEDIDOS - INDIVIDUAL LARGO PLAZO 1,022.43
42010100401 Reaseguro Cedido Vida Individual 945.39
42010100402 Reaseguro Cedido Beneficios Adicionales Incapacidad 10.04
42010100403 Reaseguro Cedido Beneficios Adicionales Accidentes 67.00
4201030 Colectivo 79,940.91
420103004 REASEGUROS CEDIDOS - COLECTIVO 51,251.17
42010300401 Reaseguro Cedido Vida Colectivo 18,488.74
42010300403 Seguro de Vida Colectivo de Deuda 32,762.43
420103005 RETROCESION DE SEGUROS - COLECTIVO 28,689.74
42010300501 Retrocesion de Seguros Vida Colectivo 20.64
42010300503 Retrocesion de Seguros Colectivo de Deuda 28,669.10
4203 DE SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 20,583.92
4203020 Accidentes Personales 20,583.92
420302004 Reaseguro Cedido - Accidentes Personales 20,583.92
4204 DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 211,022.44
4204010 Incendios 104,011.21
420401004 REASEGUROS CEDIDOS - INCENDIOS 93,000.00
420401005 RETROCESION DE SEGUROS - INCENDIOS 11,011.21
4204020 Lineas Aliadas 107,011.23
420402004 REASEGUROS CEDIDOS - LINEAS ALIADAS 96,000.00
420402005 RETROCESION DE SEGUROS - LINEAS ALIADAS 11,011.23
42040200501 RETROCESION DE SEGUROS LINEAS ALIADAS 11,011.23
4206 DE OTROS SEGUROS GENERALES 63,773.07
4206040 Transporte Terrestre 2,200.00
420604004 REASEGUROS CEDIDOS - TRANSPORTE TERRESTRE 2,200.00
4206070 Robo y hurto 2,812.50
420607004 REASEGUROS CEDIDOS - ROBO Y HURTO 2,812.50
4206080 Fidelidad 2,000.00
420608004 REASEGUROS CEDIDOS - FIDELIDAD 2,000.00
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4206140 Todo riesgo equipo electrénico 218.18
420614004 REASEGUROS CEDIDOS - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 218.18
4206160 Lucro Cesante por Interrupcion de Negocios 46,172.96
420616004 REASEGUROS CEDIDOS - LUCRO CESANTE POR INTER.DE NEGOC 46,172.96
4206260 GASTOS POR OBLIGACIONES CON SOCIEDADES DE REASEGURO 10,369.43
420626001 AJUSTE DE PRIMAS 10,369.43
4207 DE FIANZAS 20,283.23
4207020 Garantia 20,283.23
420702004 Reafianzamiento Cedido 20,283.23
43 GASTO POR INCREMENTO DE RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE F 199,428.71
4301 DE SEGUROS DE VIDA 27,658.62
4301010 Matematicas de Vida Individual de Largo Plazo 2,584.21
430101001 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 2,584.21
4301020 Reserva de Riesgo en Curso de Vida Individual de Corto Plazo 405.71
430102001 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 405.71
4301030 Reserva de Riesgos en Curso de Vida Colectivo 24,609.25
430103001 SEGUROS DIRECTOS - VIDA COLECTIVO 6,046.44
430103002 REASEGUROS TOMADOS - VIDA COLECTIVO 18,562.81
4301090 Ajuste de Reserva Adicional de Seguro de Vida. 59.45
430109001 SEGUROS DIRECTOS - SEGURO DE VIDA 59.45
43010900101 Accidentes 37.80
43010900102 Exoneracion del pago de primas 5.09
43010900104 Dividendos, Cupones y bonos sobre pélizas 15.79
43010900109 Diversas 0.77
4302 DE SEGUROS PREVISIONALES RENTAS Y PENSIONES 301.38
4302010 Rentas de Invalidez y Sobrevivencia 301.38
430201001 SEGUROS DIRECTOS - RENTAS DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCI 301.38
4303 DE RIESGOS EN CURSO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 11,742.36
4303020 Accidentes Personales 11,742.36
430302001 SEGUROS DIRECTOS - ACCIDENTES PERSONALES 11,742.36
4304 DE RIESGOS EN CURSO DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 23,796.85
4304010 Incendios 7,395.66
430401001 SEGUROS DIRECTOS - INCENDIOS 5,164.23
430401002 REASEGUROS TOMADOS - INCENDIOS 2,231.43
4304020 Lineas Aliadas 16,401.19
430402001 SEGUROS DIRECTOS - LINEAS ALIADAS 14,169.74
430402002 REASEGUROS TOMADOS - LINEAS ALIADAS 2,231.45
4305 DE RIESGOS EN CURSO DE AUTOMOTORES 28,928.74
4305010 Automotores 28,928.74
430501001 SEGUROS DIRECTOS - AUTOMOTORES 26,245.41
430501002 REASEGUROS TOMADOS - AUTOMOTORES 2,683.33
4306 DE RIESGOS EN CURSO-OTROS SEGUROS GENERALES 36,943.63
4306020 Transporte Maritimo 846.01
430602001 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE MARITIMO 227.16
430602002 REASEGUROS TOMADOS - TRANSPORTE MARITIMO 618.85
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4306030 Transporte Aéreo 65.38
430603001 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE AEREO 65.38
4306040 Transporte Terrestre 11,358.67
430604001 Seguros Directos - TRANSPORTE TERRESTRE 9,035.36
430604002 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 2,179.64
430604003 Coaseguros - TRANSPORTE TERRESTRE 143.67
4306060 Aviacion 1,645.08
430606002 Reaseguros Tomados - AVIACION 1,645.08
4306070 Robo y Hurto 5,462.65
430607001 Seguros Directos - ROBO Y HURTO 5,154.03
430607002 Reaseguros Tomados - ROBO Y HURTO 308.62
4306080 Fidelidad 6,129.82
430608001 Seguros Directos - FIDELIDAD 5,760.86
430608002 Reaseguros Tomados - FIDELIDAD 368.96
4306110 Todo Riesgo Equipo para Contratistas 1,255.00
430611001 Seguros Directos - TODO RIESGO EQUIPO P/CONTRATISTAS 1,248.07
430611002 Reaseguros Tomados - TODO RIESGO EQUIPO P/CONTRATISTAS 6.93
4306120 Rotura de Maquinaria 16.04
430612001 Seguros Directos - ROTURA DE MAQUINARIA 16.04
4306140 Todo Riesgo Equipo Electrénico 578.69
430614001 Seguros Directos - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 550.11
430614002 Reaseguros Tomados - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 28.58
4306150 Calderos 80.21
430615001 Seguros Directos - CALDERAS 80.21
4306160 Lucro Cesante por Interrupcién de Negocios 2,803.34
430616001 Seguros Directos - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 1,623.42
430616002 Reaseguros Tomados - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 1,179.92
4306180 Responsabilidad Civil 6,702.74
430618001 Seguros Directos - RESPONSABILIDAD CIVIL 1,743.41
430618002 Reaseguros Tomados - RESPONSABILIDAD CIVIL 4,959.33
4307 DE RIESGOS EN CURSO DE FIANZAS 5,264.22
4307020 Garantia 5,264.22
430702001 Fianzas Directas - GARANTIA 5,264.22
4308 DE PREVISION Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS 4,409.51
4308010 De prevision para riesgo contingencial de terremoto 4,409.51
430801001 INCENDIO 2,230.81
430801002 LINEAS ALIADAS 2,178.70
4309 RECLAMOS EN TRAMITE 60,383.40
4309010 De Seguros de Vida 13,646.10
430901001 Vida Individual de largo Plazo 1,714.00
43090100101 Seguros directos - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 1,714.00
430901003 Vida Colectivo 11,932.10
43090100301 Seguros directos - VIDA COLECTIVO 1,502.60
43090100302 Reaseguros tomados - VIDA COLECTIVO 10,429.50
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4309030 De Seguros de Accidentes y Enfermedades 2,682.95
430903002 Accidentes Personales 2,682.95
43090300201 Seguros Directos - ACCIDENTES PERSONALES 2,682.95
4309040 De Seguros de Incendios y Lineas Aliadas 2,518.30
430904001 Incendios 1,259.15
43090400101 Seguros Directos - INCENDIOS 1,187.08
43090400102 Reaseguros Tomados - INCENDIOS 72.07
430904002 Lineas Aliadas 1,259.15
43090400201 Seguros Directos - LINEAS ALIADAS 1,187.08
43090400202 Reaseguros Tomados - LINEAS ALIADAS 72.07
4309050 De Seguros de Automotores 31,620.25
430905001 Automotores 31,620.25
43090500101 Seguros Directos - AUTOMOTORES 31,620.25
4309060 De Otros Seguros Generales 9,915.80
430906004 Transporte Terrestre 6,875.80
43090600402 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 6,875.80
430906007 Robo y Hurto 3,040.00
43090600701 Seguros Directos - ROBO Y HURTO 3,040.00
45 GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION 203,755.80
4501 COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE SEGUROS DE VIDA 28,227.53
4501020 De vida individual de corto plazo 95.19
450102001 Seguros Directos - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 95.19
45010200101 Iniciales - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 95.19
4501030 De Vida Colectivo 28,132.34
450103001 Seguros Directos - VIDA COLECTIVO 16,218.01
45010300101 Iniciales - VIDA COLECTIVO 81.36
45010300102 Renovaciones - VIDA COLECTIVO 16,136.65
450103002 Reaseguros Tomados - VIDA COLECTIVO 6,600.90
450103003 Coaseguros - VIDA COLECTIVO 5,313.43
4503 COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERM 12,224.07
4503020 Accidentes Personales 12,224.07
450302001 Seguros Directos - ACCIDENTES PERSONALES 12,224.07
45030200102 Renovaciones - ACCIDENTES PERSONALES 12,224.07
4504 COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS AL 27,712.21
4504010 Incendios 15,149.70
450401001 Seguros Directos - INCENDIOS 8,167.88
45040100101 Iniciales - INCENDIOS 1,417.26
45040100102 Renovaciones - INCENDIOS 6,750.62
450401002 Reaseguros Tomados - INCENDIOS 6,981.82
4504020 Lineas Aliadas 12,562.51
450402001 Seguros Directos - LINEAS ALIADAS 8,074.07
45040200101 Iniciales - LINEAS ALIADAS 1,352.87
4504020010102 INICIALES - TERREMOTO 1,352.87
45040200102 Renovaciones - LINEAS ALIADAS 6,721.20
4504020010201 RENOVACIONES - LINEAS ALIADAS 66.31
4504020010202 RENOVACIONES - TERREMOTO 6,654.89

450402002 Reaseguros Tomados - LINEAS ALIADAS 4,488.44
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4505 COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 13,666.55
4505010 Automotores 13,666.55
450501001 Seguros Directos - AUTOMOTORES 12,866.97
45050100101 Iniciales - AUTOMOTORES 3,839.02
45050100102 Renovaciones - AUTOMOTORES 9,027.95
450501002 Reaseguros Tomados - AUTOMOTORES 750.66
450501003 Coaseguros - AUTOMOTORES 48.92
4506 COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE OTROS SEGUROS GENERALES 15,771.59
4506020 Transporte Maritimo 905.96
450602001 Seguros Directos - TRANSPORTE MARITIMO 92.13
45060200102 Renovaciones - TRANSPORTE MARITIMO 92.13
450602002 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE MARITIMO 813.83
4506030 Transporte Aéreo 47.58
450603001 Seguros Directos - TRANSPORTE AEREO 4758
45060300102 Renovaciones - TRANSPORTE AEREO 47.58
4506040 Transporte Terrestre 5,344.22
450604001 Seguros Directos - TRANSPORTE TERRESTRE 4,736.85
45060400101 Iniciales - TRANSPORTE TERRESTRE 152.67
45060400102 Renovaciones - TRANSPORTE TERRESTRE 4,584.18
450604002 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 527.12
450604003 Coaseguros - TRANSPORTE TERRESTRE 80.25
4506060 Aviacion 227.38
450606002 Reaseguros Tomados - AVIACION 227.38
4506070 Robo y Hurto 1,596.78
450607001 Seguros Directos - ROBO Y HURTO 1,548.97
45060700101 Iniciales - ROBO Y HURTO 675.00
45060700102 Renovaciones - ROBO Y HURTO 873.97
450607002 Reaseguros Tomados - ROBO Y HURTO 4781
4506080 Fidelidad 1,010.50
450608001 Seguros Directos - FIDELIDAD 928.00
45060800101 Iniciales - FIDELIDAD 560.00
45060800102 Renovaciones - FIDELIDAD 368.00
450608002 Reaseguros Tomados - FIDELIDAD 82.50
4506120 Rotura de Maquinaria 3.00
450612001 Seguros Directos - ROTURA DE MAQUINARIA 3.00
45061200102 Renovaciones - ROTURA DE MAQUINARIA 3.00
4506140 Todo Riesgo Equipo Electrénico 191.69
450614001 Seguros Directos - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 180.44
45061400101 Iniciales - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 90.00
45061400102 Renovaciones - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 90.44
450614002 Reaseguros Tomados - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 11.25
4506150 Calderos 27.50
450615001 Seguros Directos - CALDERAS 27.50
45061500102 Renovaciones - CALDERAS 27.50
4506160 Lucro Cesante por Interrupcion de Negocios 4,740.79
450616001 Seguros Directos - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 3,024.79
45061600101 Iniciales - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 2,236.84
45061600102 Renovaciones - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 787.95
450616002 Reaseguros Tomados - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 1,716.00
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4506180 Responsabilidad Civil 1,676.19
450618001 Seguros Directos - RESPONSABILIDAD CIVIL 390.46
45061800102 Renovaciones - RESPONSABILIDAD CIVIL 390.46
450618002 Reaseguros Tomados - RESPONSABILIDAD CIVIL 1,285.73
4509 GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION CON ASEGURADOS 3,213.47
4509040 Dividendos, Cupones y Bonos sobre Pélizas 3,213.47
4511 GASTOS DE COBRANZA DE PRIMAS 25,433.31
4511010 Sueldos 11,711.80
4511030 Aguinaldos y bonificaciones 991.14
451103001 Aguinaldos 674.44
451103002 Bonificaciones 316.70
4511040 Vacaciones 126.66
4511060 Indemnizaciones 9,778.84
4511100 Transportes 192.94
451110001 Combustibles y lubricantes 192.94
4511140 Cuotas patronales de prevision social 332.74
451114001 CUOTA PATRONAL - 1.S.S.S. 173.88
451114002 Administradoras de Fondos de Pensiones 158.86
45111400203 AFP Confia 88.15
45111400206 IPSFA 70.71
4511990 Otros 2,299.19
451199002 Otros Honorarios 2,122.05
451199003 Otros - Depreciacion de Vehiculos 177.14
4515 OTROS GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION 77,507.07
4515010 Sueldos 14,423.21
4515030 Aguinaldos y bonificaciones 974.70
451503001 Aguinaldos 670.50
451503002 Bonificaciones 304.20
4515040 Vacaciones 174.33
4515060 Indemnizaciones 6,512.64
4515110 Transporte 342.84
451511003 Encomiendas 342.84
4515130 Publicidad 290.00
4515160 Examenes médicos a los asegurados 709.44
4515180 Otros honorarios 1,200.00
451518001 Otros Servicios Profesionales 1,200.00
4515190 Cuotas Patronales de Previsién Social 1,101.80
451519001 CUOTA PATRONAL - I.S.S.S. 561.34
451519002 Administradora de Fondos de Pensiones 540.46
45151900203 AFP Confia 186.00
45151900204 AFP Crecer, S.A. 354.46
4515240 Adecuacion y mantenimiento de locales ajenos 88.50
4515990 Otros 51,689.61
451599002 Amortizaciones 31,354.76
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451599003 Varios 370.24
451599004 OTROS DEPRECIACION DE VEHICULOS 28.57
451599007 OTRAS COMISIONES POR COBRO 19,936.04
46 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 12,345.93
4601 DE SEGUROS DE VIDA 4,782.24
4601010 Devoluciones y Cancelaciones de Vida Individual de Largo Plazo 785.53
460101001 Seguros Directos 785.53
46010100102 Renovaciones 785.53
4601010010201 Seguro de Vida - Renovacion 749.30
4601010010202 Incapacidad - Renovacion 17.37
4601010010203 Accidente - Renovacion 18.86
4601030 De Vida Colectivo 3,996.71
460103001 Seguros Directos - VIDA COLECTIVO 3,996.71
46010300102 Renovaciones - VIDA COLECTIVO 3,996.71
4601030010201 Colectivo Basico 3,510.71
4601030010203 Accidentes- Renovacion 486.00
4604 DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 2,684.79
4604010 Incendios 2,684.79
460401001 Seguros Directos - INCENDIOS 2,684.79
46040100101 Iniciales - INCENDIO 383.54
46040100102 Renovaciones - INCENDIOS 2,301.25
4605 DE AUTOMOTORES 2,403.90
4605010 Automotores 2,403.90
460501001 Seguros Directos - AUTOMOTORES 2,403.90
46050100102 Renovaciones - AUTOMOTORES 2,403.90
4606 OTROS SEGUROS GENERALES 2,475.00
4606040 Transporte Terrestre 75.00
460604001 Seguros Directos - TRANSPORTE TERRESTRE 75.00
46060400102 Renovaciones - TRANSPORTE TERRESTRE 75.00
4606080 Fidelidad 2,400.00
460608001 Seguros Directos - FIDELIDAD 2,400.00
46060800102 Renovaciones - FIDELIDAD 2,400.00
47 GASTOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 3,656.15
4701 POR OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS 3,656.15
4701010 Gastos por Obligaciones con Instituciones Financieras 3,656.15
470101001 Intereses 20.90
470101002 Comisiones 3,635.25
48 GASTOS DE ADMINISTRACION 596,779.55
4801 DE PERSONAL 309,167.23
4801010 Sueldos 164,386.72
4801020 Remuneraciones extraordinarias 340.66
4801030 Aguinaldos y bonificaciones 22,895.40
480103001 Aguinaldos 13,752.30
480103002 Bonificaciones 9,143.10
4801040 Vacaciones 5,105.70
4801060 Indemnizaciones 92,268.05
4801080 Otras prestaciones al personal 2,222.10
480108001 Recreacion y Otras Prestaciones del personal 929.60
480108002 Ayuda Econimica para Empleados 200.00
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480108003 Uniformes y equipo 1,092.50
4801100 Cuota patronales de prevision social 21,948.60
480110001 CUOTA PATRONAL - I.S.S.S. 10,076.08
480110002 Administradora de Fondos de Pensiones 11,872.52
48011000203 AFP Confia, S.A. 7,101.18
48011000204 AFP Crecer, S.A. 4,351.76
48011000207 IPSFA 419.58
4802 DE DIRECTORES 1,609.57
4802010 Dietas 1,371.48
4802020 Gestion de negocios y representacion 109.70
4802090 Otros gastos del directorio 128.39
480209001 Junta Directiva 128.39
4803 POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS 158,191.49
4803010 Vigilancia y proteccién 6,192.00
4803020 Transporte 3,349.81
4803030 Comunicacion 4,630.40
480303001 Servicio telefonico 1,615.38
480303002 Franqueo postal 15.50
480303003 Servicio de internet 2,999.52
4803050 Informética 2,530.68
4803060 Honorarios profesionales 94,155.60
4803070 Electricidad y agua 14,603.66
4803080 Auditoria externa 12,500.00
4803090 Publicidad y Publicaciones 2,988.92
4803100 Limpieza y fumigacion 128.00
4803110 Mantenimiento de oficina 331.86
4803120 Reparacion y mantenimiento de vehiculos 641.40
4803130 Mantenimiento de muebles y equipo 22297
4803140 Vidticos 101.99
4803150 Suscripciones 13,832.68
4803160 Contribuciones 91.44
4803170 Encomiendas 19.47
4803180 Conservacion y Mantenimiento de Edificio 1,533.92
480318001 Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas 309.31
480318002 Mantenimiento de Aires Acondicionados y otros 1,193.67
480318003 MANTENIMIENTO DE EDIFICIO 30.94
4803190 Otros gastos por servicios 336.69
4804 POR SEGUROS 8,493.89
4804020 Seguros para bienes 2,186.43
4804030 Seguros al personal 6,307.46
4805 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 37,230.09
4805010 Impuestos municipales 10,450.66
4805020 Cuotas por fiscalizacion a la Superintendencia 5,075.10
4805090 Otros impuestos y contribuciones 21,704.33
480509001 Impuesto del Valor Agregado (IVA) 17,817.59
480509002 Legales 3,785.90
480509003 Fovial 83.54
480509004 CONSTRIBUCIONES TRANSPORTE 17.30
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4806 DEPRECIACION 2,950.37
4806020 De mobiliario y equipo 2,950.37
480602001 De Mobiliario 98.46
480602002 De Equipos 2,851.91
4809 GASTOS DIVERSOS 79,136.91
4809010 Alguiler de bienes 68,354.07
4809020 Papeleria y Utiles 6,209.70
4809030 Materiales y Utiles de limpieza 291.52
4809080 Combustibles y lubricantes 1,384.99
4809090 Otros gastos diversos 2,896.63
480909002 Atenciones a la Presidencia y Gerencia General 127.17
480909003 Varios 2,095.14
480909004 Otros Depreciacion de Vehiculos 674.32
49 GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE EJERCICIOS ANTERIORES 11,741.73
4901 GASTOS EXTRAORDINARIOS 2,740.42
4901090 Otros Gastos Extraordinarios 2,740.42
490109002 Saneamiento de Otros Activos 2,516.77
490109009 Otros 223.65
49010900905 Varios 223.65
4902 GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 9,001.31
4902020 Gastos de Administracion 2,850.89
4902090 Otros Gastos de Ejercicios Anteriores 6,150.42
TOTAL CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS 1,774,524.95|
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61 CONTINGENTES Y COMPROMISOS DEUDORAS 381,176,848.60
6101 RESPONSABILIDAD POR POLIZAS DE SEGURO EN VIGOR 182,210,013.48
610101 DE SEGUROS DE VIDA 10,929,108.71
6101011 DE SEGUROS DE VIDA MONEDA NACIONAL 10,929,108.71
610101101 INDIVIDUAL 827,160.81
610101103 COLECTIVO 10,101,947.90
610103 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDAD 21,957,311.47
6101031 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDAD MONEDA NACIONAL 21,957,311.47
610103102 ACCIDENTES PERSONALES 21,957,311.47
610104 DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 120,006,178.57
6101041 MONEDA NACIONAL 120,006,178.57
610104102 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-1 86,121,099.36
610104103 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-2 33,885,079.21
610105 DE AUTOMOTORES 10,913,020.85
6101051 MONEDA NACIONAL-Automotores 10,913,020.85
610106 OTROS SEGUROS GENERALES 18,404,393.88
6101061 OTROS SEGUROS GENERALES - MONEDA NACIONAL 18,404,393.88
610106101 Rotura de Cristales 289,549.12
610106104 Transporte Terrestre 1,206,789.85
610106107 Robo y Hurto 2,042,232.99
610106108 Fidelidad 509,000.00
610106111 Todo Riesgo Equipo para Contratista 186,450.00
610106112 Rotura de Maquinaria 182,142.86
610106113 Montaje contra todo Riesgos 10,000,000.00
610106114 Todo Riesgo Equipo Electrénico 1,023,028.61
610106115 Calderas 25,000.00
610106118 Responsabilidad Civil 2,940,200.45
6102 RESPONSABILIDADES POR FIANZAS EN VIGOR 1,524,057.60
610202 DE FIANZAS GARANTIAS 1,524,057.60
6102021 MONEDA NACIONAL-FIANZAS GARANTIAS 1,524,057.60
6103 RESPONSABILIDADES POR REASEGURO TOMAD O 42,618,944.25
610301 DE SEGUROS DE VIDA 1,836,180.11
6103011 DE SEGUROS DE VIDA MONEDA NACIONAL 1,836,180.11
610301103 COLECTIVO 1,836,180.11
610304 DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 35,845,091.00
6103041 MONEDA NACIONAL 35,845,091.00
610304102 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-1 22,468,273.00
610304103 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-2 8,368,326.00
610304104 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS CON TERREMOTO Z-3 5,008,492.00
610305 DE AUTOMOTORES 838,903.97
6103051 MONEDA NACIONAL-Automotores 838,903.97
610306 OTROS SEGUROS GENERALES 4,098,769.17
6103061 OTROS SEGUROS GENERALES - MONEDA NACIONAL 4,098,769.17
610306102 Transporte Maritimo 500,000.00
610306104 Transporte Terrestre 510,562.50
610306106 Aviacion 651,309.00
610306107 Robo y Hurto 63,500.00
610306108 Fidelidad 95,000.00
610306111 Todo Riesgo Equipo para Contratista 950,000.00
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610306114 Todo Riesgo Equipo Electrénico 28,750.00
610306118 Responsabilidad Civil 1,299,647.67
6104 RESPONSABILIDADES POR REAFIANZAMIENTO TOMADO 10,760.78
610402 DE FIANZAS GARANTIAS 10,760.78
6104021 MONEDA NACIONAL 10,760.78
610402101 Fianza Garantia 10,760.78
6106 RESPONSABILIDADES CEDIDAS A SOCIEDADES DE PRIMER ORDEN DEL EX1 117,955,677.68
610601 DE SEGUROS DE VIDA 7,413,457.07
6106011 DE SEGUROS DE VIDA MONEDA NACIONAL 7,413,457.07
610601101 INDIVIDUAL 85,644.32
610601103 COLECTIVO 7,327,812.75
610603 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDAD 10,800,801.51
6106031 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDAD MONEDA NACIONAL 10,800,801.51
610603102 ACCIDENTES PERSONALES 10,800,801.51
610604 POR SEGUROS DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 82,920,902.57
6106041 MONEDA NACIONAL 82,920,902.57
610604102 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-1 63,071,571.36
610604103 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-2 19,849,331.21
610605 POR SEGUROS DE AUTOMOTORES 589,659.28
6106051 MONEDA NACIONAL-Automotores 589,659.28
610606 POR OTROS SEGUROS GENERALES 16,230,857.25
6106061 OTROS SEGUROS GENERALES - MONEDA NACIONAL 16,230,857.25
610606101 Rotura de Cristales 112,334.84
610606104 Transporte Terrestre 969,642.85
610606107 Robo y Hurto 1,332,786.59
610606108 Fidelidad 355,000.00
610606111 Todo Riesgo Equipo para Contratista 171,450.00
610606112 Rotura de Maquinaria 120,342.86
610606113 Montaje contra todo Riesgos 9,985,000.00
610606114 Todo Riesgo Equipo Electrénico 888,028.61
610606118 Responsabilidad Civil 2,296,271.50
6110 RESPONSABILIDADES POR REAFIANZAMIENTO CEDIDO A OTRAS SOCIEDAD 914,434.56
611002 DE FIANZAS GARANTIAS 914,434.56
6110021 MONEDA NACIONAL 914,434.56
611002101 FIANZAS GARANTIAS 914,434.56
6112 RESPONSABILIDADES POR RETROCESIONES A SOCIEDADES DE PRIMER OR 35,932,199.47
611201 DE SEGUROS DE VIDA 987,426.08
6112011 DE SEGUROS DE VIDA MONEDA NACIONAL 987,426.08
611201103 COLECTIVO 987,426.08
611204 POR SEGUROS DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 31,880,122.00
6112041 MONEDA NACIONAL 31,880,122.00
611204102 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-1 21,009,939.00
611204103 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS -CON TERREMOTO Z-2 6,156,308.00
611204104 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS-CON TERREMOTO Z-3 4,713,875.00
611205 POR SEGUROS DE AUTOMOTORES 14,459.00
6112051 MONEDA NACIONAL-Automotores 14,459.00
611206 POR OTROS SEGUROS GENERALES 3,050,192.39
6112061 OTROS SEGUROS GENERALES - MONEDA NACIONAL 3,050,192.39
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611206102 Transporte Maritimo 250,000.00
611206103 Transporte Aéreo 380,594.72
611206104 Transporte Terrestre 429,700.00
611206107 Robo y Hurto 35,000.00
611206108 Fidelidad 66,500.00
611206111 Todo Riesgo Equipo para Contratista 685,000.00
611206114 Todo Riesgo Equipo Electrénico 13,750.00
611206118 Responsabilidad Civil 1,189,647.67
6115 RESPONSABILIDADES POR RETROCESIONES DE FIAN- ZAS A SOCIEDADES L 10,760.78
611502 DE FIANZAS GARANTIAS 10,760.78
6115021 MONEDA NACIONAL

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 381,176,848.60|
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81 CUENTAS DE CONTROL DEUDORAS 290,306,077.12
8101 RIESGOS CATASTROFICOS, COASEGUROS Y DEDUCIBLES 275,945,992.14
8101010 RIESGOS CATASTROFICOS DIRECTOS 120,006,178.57
8101020 RIESGOS CATASTROFICOS CEDIDOS 114,801,024.57
8101030 RIESGOS CATASTROFICOS TOMADOS 35,845,091.00
8101040 COASEGUROS 4,803,541.00
8101050 DEDUCIBLES 490,157.00
8102 DOCUMENTOS Y VALORES RECIBIDOS EN GAR NTIA 11,996,371.37
8102010 GARANTIAS DE TITULOS VALORES 11,996,371.37
8103 VALORES Y BIENES DADOS EN CUSTODIA 1,628,000.00
8103010 TITULOS VALORES DADOS EN CUSTODIA 1,628,000.00
8105 DOCUMENTOS Y VALORES DADOS EN GARANTIA 268,972.57
8105010 DOCUMENTOS Y VALORES DADOS EN GARANTIA 268,972.57
8109 CUENTAS DE CONTROL DIVERSAS 466,741.04
8109020 PRESTAMOS INCOBRABLES RETIRADOS DEL ACTIVO 63,023.78
8109040 CUENTAS POR COBRAR RETIRADAS DEL ACTIVO 271,806.23
8109050 INTERESES EN SUSPENSO DE PRESTAMOS VENCIDOS 129,086.40
8109150 OTROS 2,824.63
810915003 TITULOS VAL.VENDIDOS CON CONTRATO DE RECOMPRA 2,824.63
T O TALCUENTAS DE CONTROL 290,306,077.12]

BALANCE 7,052,901.62]
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21 OBLIGACIONES CON ASEGURADOS 229,398.60
2102 DEPOSITOS POR OPERACIONES DE SEGURO 7,447.32
210201 Depdsitos para Primas de Seguros 7,408.59
2102011 Moneda Nacional 7,408.59
210201101 Vida 787.23
21020110101 Depositos de Vida 787.23
210201103 Dafios 6,621.36
21020110302 Primas Dafios Varios 5,004.26
21020110303 Devoluciones Pendientes de Pago 1,617.10
210202 Depositos para primas de fianzas 38.73
2102021 Moneda nacional 38.73
210202102 Garantia 38.73
2109 OTRAS OBLIGACIONES CON ASEGURADOS 221,951.28
210901 Dividendos por pagar sobre pdlizas 1,166.01
2109011 Moneda nacional 1,166.01
210904 Dotales por pagar 220,785.27
2109041 Moneda nacional 220,785.27
210904101 Seguros Dotales 101,195.25
210904102 Seguros Saldados Dotales 119,590.02
22 RESERVAS TECNICAS y CONTINGENCIAL DE FIANZAS 886,340.23
2201 RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA 579,521.24
220101 Matemaética de vida individual de largo plazo 562,418.13
2201011 Moneda nacional 562,418.13
220101101 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 562,418.13
220102 De riesgo en curso de vida individual de corto plazo 634.56
2201021 Moneda nacional 634.56
220102101 SEGUROS DIRECTOS - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 634.56
220103 De riesgo en curso de Vida Colectivo 14,166.28
2201031 Moneda nacional 14,166.28
220103101 SEGUROS DIRECTOS - VIDA COLECTIVO 5,107.87
220103102 REASEGUROS TOMADOS - VIDA COLECTIVO 9,058.41
220109 Adicionales de seguro de vida 2,302.27
2201091 Moneda nacional 2,302.27
220109101 SEGURO DIRECTO - ADICIONALES DE SEGURO DE VIDA 2,302.27
22010910101 De accidentes 41.96
22010910102 De exoneracion del pago de primas 8.47
22010910104 De dividendos, cupones y bonos sobre pélizas 2,248.62
22010910109 Diversas 3.22
2202 RESERVAS MATEMATICAS DE SEGUROS PREVISIONALES, RENTAS Y PENSIC 18,738.35
220201 Rentas de invalidez y sobrevivencia 18,738.35
2202011 Moneda nacional 18,738.35
220201101 Seguros directos 18,738.35
22020110103 Rentas Vitalicias 18,738.35
2203 RESERVAS POR RIESGOS EN CURSO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 6,030.86
220302 Accidentes personales 6,030.86
2203021 Moneda nacional 6,030.86
220302101 SEGUROS DIRECTOS - ACCIDENTES PERSONALES 6,030.86
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2204 RESERVAS POR RIESGOS EN CURSO DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 27,987.46
220401 Incendios 5,974.85
2204011 Moneda nacional 5,974.85
220401101 SEGUROS DIRECTOS - INCENDIOS 4,967.19
220401102 REASEGUROS TOMADOS - INCENDIO 957.72
220401103 COASEGUROS - INCENDIO 49,94
220402 Lineas aliadas 22,012.61
2204021 MONEDA NACIONAL - LINEAS ALIADAS 22,012.61
220402101 SEGUROS DIRECTOS - LINEAS ALIADAS 21,003.17
220402102 REASEGUROS TOMADOS - LINEAS ALIADAS 957.69
220402103 COASEGUROS - LINEAS ALIADAS 51.75
2205 RESERVAS POR RIESGOS EN CURSO DE AUTOMOTORES 57,049.90
220501 Automotores 57,049.90
2205011 MONEDA NACIONAL - AUTOMOTORES 57,049.90
220501101 SEGUROS DIRECTOS - AUTOMOTORES 55,667.71
220501102 REASEGUROS TOMADOS - AUTOMOTORES 1,382.19
2206 RESERVAS POR RIESGOS EN CURSO DE OTROS SEGUROS GENERALES 24,739.55
220601 Rotura de Cristales 4.15
2206011 MONEDA NACIONAL - ROTURA DE CRISTALES 4.15
220601101 SEGUROS DIRECTOS - ROTURA DE CRISTALES 4.15
220602 Transporte maritimo 423.16
2206021 MONEDA NACIONAL - TRANSPORTE MARITIMO 423.16
220602101 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE MARITIMO 205.09
220602102 REASEGUROS TOMADOS - TRANSPORTE MARITIMO 218.07
220603 Transporte aéreo 53.83
2206031 MONEDA NACIONAL TRANSPORTE AEREO 53.83
220603101 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE AEREO 53.83
220604 Transporte terrestre 9,282.97
2206041 MONEDA NACIONAL - TRANSPORTE TERRESTRE 9,282.97
220604101 SEGUROS DIRECTOS - TRANSPORTE TERRESTRE 7,246.71
220604102 REASEGUROS TOMADOS - TRANSPORTE TERRESTRE 1,930.31
220604103 COASEGUROS - TRANSPORTE TERRESTRE 105.95
220606 Aviacion 1,323.64
2206061 MONEDA NACIONAL - AVIACION 1,323.64
220606102 REASEGUROS TOMADOS - AVIACION 1,323.64
220607 Robo y hurto 4,196.68
2206071 MONEDA NACIONAL - ROBO Y HURTO 4,196.68
220607101 SEGUROS DIRECTOS - ROBO Y HURTO 3,962.41
220607102 REASEGUROS TOMADOS - ROBO Y HURTO 234.26
220607103 COASEGUROS - ROBO Y HURTO 0.01
220608 Fidelidad 820.18
2206081 MONEDA NACIONAL - FIDELIDAD 820.18
220608101 SEGUROS DIRECTOS - FIDELIDAD 579.54
220608102 REASEGUROS TOMADOS - FIDELIDAD 240.64
220611 Todo riesgo equipo para contratistas 1,255.00
2206111 MONEDA NACIONAL - TODO RIESGO EQUIPO P/CONTRATISTAS 1,255.00
220611101 SEGUROS DIRECTOS - TODO RIESGO EQUIPO P/CONTRATISTAS 1,248.07
220611102 REASEGUROS TOMADOS - TODO RIESGO EQUIPO P/ICONTRATISTA 6.93
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220612 Rotura de maquinaria 15.25
2206121 MONEDA NACIONAL - ROTURA DE MAQUINARIA 15.25
220612101 SEGUROS DIRECTOS - ROTURA DE MAQUINARIA 15.25
220613 Montaje contra todo riesgo 81.98
2206131 MONEDA NACIONAL - MONTAJE CONTRA TODO RIESGO 81.98
220613101 SEGUROS DIRECTOS - MONTAJE CONTRA TODO RIESGO 81.98
220614 Todo riesgo equipo electrénico 480.04
2206141 MONEDA NACIONAL - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 480.04
220614101 SEGUROS DIRECTOS - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 447.25
220614102 REASEGUROS TOMADOS - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 32.79
220615 Calderas 83.89
2206151 MONEDA NACIONAL - CALDERAS 83.89
220615101 SEGUROS DIRECTOS - CALDERAS 83.89
220616 Lucro cesante por interrupcion de negocios 2,390.92
2206161 MONEDA NACIONAL - LUCRO CESANTE P/INTERRUPCION DE NEG 2,390.92
220616101 SEGUROS DIRECTOS - LUCRO CESANTE P/INTERRUPCION DE NE 1,577.74
220616102 REASEGUROS TOMADOS - LUCRO CESANTE P/INTER.DE NEGOCIO 769.52
220616103 COASEGUROS - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCI 43.66
220618 Responsabilidad civil 4,327.86
2206181 MONEDA NACIONAL - RESPONSABILIDAD CIVIL 4,327.86
220618101 SEGUROS DIRECTOS - RESPONSABILIDAD CIVIL 1,675.23
220618102 REASEGUROS TOMADOS - RESPONSABILIDAD CIVIL 2,652.63
2207 RESERVAS POR RIESGOS EN CURSO DE FIANZAS 6,873.63
220702 Garantia 6,873.63
2207021 MONEDA NACIONAL - GARANTIA 6,873.63
220702101 FIANZAS DIRECTAS - GARANTIA 6,873.63
2208 RESERVAS DE PREVISION Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS 165,399.24
220801 Contingencial de terremotos 162,912.77
2208011 Moneda nacional 162,912.77
220801101 INCENDIO 73,680.14
220801102 LINEAS ALIADAS 89,232.63
220804 RESERVA CONTINGENCIAL DE FIANZAS 2,486.47
2208041 MONEDA NACIONAL-RVA.CONTINGENCIAL DE FIANZAS 2,486.47
23 RESERVAS POR SINIESTROS 62,361.87
2301 RESERVAS POR SINIESTROS REPORTADOS 50,708.82
230101 De seguros de vida 17,608.28
2301011 Moneda nacional 17,608.28
230101103 Colectivo 17,608.28
23010110301 Seguros directos - COLECTIVO 7,178.78
23010110302 Reaseguros tomados - COLECTIVO 10,429.50
230103 De Seguros de accidentes y enfermedades 1,104.47
2301031 Moneda nacional 1,104.47
230103102 Accidentes Personales 1,104.47
23010310201 Seguros directos - ACCIDENTES PERSONALES 1,104.47
230104 De Seguros de Incendio 1,528.26
2301041 Moneda Nacional 1,528.26
230104101 Seguros directos- INCENDIO 1,022.72
230104102 Reaseguros tomados - INCENDIO 505.54
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230105 De Seguros de Automotores 12,330.96

2301051 Moneda Nacional 12,330.96

230105101 Seguros directos - AUTOMOTORES 12,105.96

230105102 Reaseguros tomados - AUTOMOTORES 225.00

230106 Otros Seguros Generales 18,136.85

2301061 Moneda Nacional 18,136.85

230106104 Transporte Terrestre 16.85

23010610402 Reaseguros tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 16.85

230106108 Fidelidad 18,120.00

23010610802 Reaseguros tomados - FIDELIDAD 18,120.00

2302 RESERVA POR SINIESTROS NO REPORTADOS 11,653.05

230201 De seguros de vida 4,624.04

2302011 Moneda nacional 4,624.04

230201103 COLECTIVO 4,624.04

23020110301 Seguros Directos - Vida Colectivo 2,491.46

23020110302 Reaseguros Tomados-Vida Colectivo 2,132.58

230203 De seguros de accidentes y enfermedades 500.00

2302031 Moneda nacional 500.00

230203102 ACCIDENTES PERSONALES 500.00

23020310201 Seguros Directos - Accidentes Personales 500.00

230206 De otros seguros generales 6,529.01

2302061 Moneda nacional 6,529.01

230206103 TRANSPORTE AEREO 1,529.01

23020610301 Seguro Directo-Transporte Aereo 1,529.01

230206108 FIDELIDAD 5,000.00

23020610802 Reaseguros Tomados-Fidelidad 5,000.00

24 SOCIEDADES ACREEDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS 229,710.47
2401 OBLIGACIONES EN CUENTA CORRIENTE CON SOCIEDADES DE REASEGURO 201,736.74

240101 Con reaseguradoras 201,736.74

2401011 Moneda nacional 201,736.74

240101101 Aseguradora Suiza Salvadorefia 1,424.00

24010110109 Otros Seguros Generales 1,424.00

2401011010913 Montaje contra todo Riesgo Asesuisa 1,424.00

240101102 ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL 13,906.80

24010110209 Otros Seguros Generales 13,906.80

2401011020916 Lucro cesante por interrupcion de Negocios ACSA 13,906.80

240101106 La Central de Fianzas 6,786.92

24010110607 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas - La Central de Fianzas 3,192.30

24010110609 Otros Seguros Generales 3,594.62

2401011060904 Transporte Terrestre - La Central de Fianzas 1,615.00

2401011060916 Lucro cesante por interrupcion de Negocios - La Central de Fianzas 1,979.62

240101108 G.E. Insurance A/S Solutions 27.68

24010110801 Seguro de Vida Individual Insurance Solutions 27.68

240101109 Compafiia Suiza de Reaseguros 514.13

24010110901 Seguro de Vida Individual Cia.Suiza 514.13
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240101114 GENERAL REINSURANCE AG 186.38
24010111401 Seguro de vida individual GENERAL REINSURANCE AG 186.38
240101116 Mapfre Re-Cia.Reaseguradora, S.A. 227.04
24010111607 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas Mapfre 180.86
24010111609 Otros Seguros Generales 46.18
2401011160916 Lucro cesante por interrupcion de Negocios - MAPFRE 46.18
240101120 Reaseguradora Patria, S.A. 45,314.09
24010112007 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas Reaseg.Patria 40,119.52
24010112009 OTROS SEGUROS GENERALES 5,194.57
2401011200916 Lucro Cesante por Interrucion de Negocios - Patria 5,194.57
240101125 Scor Reinsurance 16,868.63
24010112501 Seguro de Vida Individual Scor 3.56
24010112507 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas Scor 15,015.34
24010112509 OTROS SEGUROS GENERALES 1,849.73
2401011250916 Lucro Cesante por Interrupcion de Negocios - Scor Re 1,849.73
240101127 MS AMLIN 37,607.52
24010112707 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas-MS AMLIN 35,634.52
24010112709 OTROS SEGUROS GENERALES 1,973.00
2401011270916 Lucro cesante por interrupcion de Negocios-MS AMLIN 1,973.00
240101147 AMORTIZACION EXCESO CATASTROFICO 18,542.61
24010114702 CATASTROFICO INCENDIO 16,483.35
24010114703 CATASTROFICO T.PLAN 2,059.26
240101149 HANNOVER RE. 36.99
24010114901 Seguro de Vida Individual 36.99
240101156 NAVIGATOR'S 53,089.68
24010115601 Seguro de Vida Individual-Navigator's 365.82
24010115602 Seguro de Vida Colectivo-Navigator's 2,167.61
24010115604 Accidentes Personales-Navigator's 16,497.16
24010115609 OTROS SEGUROS GENERALES 34,059.09
2401011560907 Incendio y Lineas Aliadas - Navigator's 31,048.61
2401011560916 Lucro Cesante por Interrupcion de Negocios - Navigator's 3,010.48
240101158 BMS Re - Latin America & Caribbean 7,204.27
24010115807 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas BMS Re - Latin America & Caribbean 6,788.25
24010115809 Otros Seguros Generales BMS Re - Latin America & Caribbean 416.02
2401011580916 Lucro Cesante por Interrupcion de Negocios BMS Re - Latin America & Caribbean 416.02
2402 PRIMAS RETENIDAS A SOCIEDADES DE REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO 202.32
240205 Por reaseguros cedidos 202.32
2402051 Moneda nacional 202.32
240205108 G.E. Insurance A/S Solutions 4.93
24020510801 Seguro de Vida Individual- Insurance Solutions 493
240205109 Compafiia Suiza de Reaseguros 99.82
24020510901 Seguro de Vida Individual Cia.Suiza 99.82
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240205114 GENERAL REINSURANCE AG 97.57
24020511401 Seguro de Vida Individual GENERAL REINSURANCE AG 97.57
2403 OBLIGACIONES EN CUENTA CORRIENTE CON SOCIEDADES POR SEGUROS 27,771.41
240301 Con reaseguradas 27,771.41
2403011 Moneda nacional 27,771.41
240301101 Saldos no Naturales - Reaseguradoras 27,771.41
26 OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS Y AGENTES 29,476.94
2602 OBLIGACIONES CON AGENTES 29,476.94
260202 Comisiones por pagar a agentes dependientes 29,476.94
2602021 Moneda nacional 29,476.94
260202101 Comisiones Provisionadas 11,928.93
260202102 Comisiones Devengadas 17,548.01
27 CUENTAS POR PAGAR 96,376.73
2701 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y RETENCIONES 28,540.14
270101 Retenciones 14,786.26
2701011 Moneda nacional 14,786.26
270101101 Impuesto sobre la renta 4,159.62
27010110101 Retenciones - Personal Administrativo 1,883.27
27010110102 RETENCIONES - AGENTES VENDEDORES Y CORREDORES DE SEGUROS 206.21
27010110103 RETENCIONES - PRESTACION DE SERVICIOS PERSONAS NATURALES 1,420.67
27010110104 Retenciones 5% Reaseguradores 649.47
270101103 Seguro social 1,766.14
270101104 Administradoras de fondos de pensién 3,118.27
27010110403 AFP Confia 1,960.27
27010110404 AFP Crecer 1,089.78
27010110408 IPSFA 68.22
270101107 Embargos 5,719.49
27010110702 Jose Maria Aguilar-Juzgado 20. De Lo Civil 6.00
27010110704 Jose Salvador Miranda 10.09
27010110705 Regina de Rodriguez 37.84
27010110707 Carlos Alfredo Amaya 78.71
27010110708 Agueda Rojas 3,033.83
27010110709 JOSE WILFREDO FUENTES 2,524.62
27010110714 DAGOBERTO ANTONIO RODRIGUEZ 28.40
270101108 Cuotas alimenticias 22.74
270102 Impuestos y contribuciones 13,753.88
2701021 Moneda Nacional 13,753.88
270102102 Impuestos municipales 9,399.25
270102109 Otros impuestos y contribuciones 4,354.63
27010210901 IVA POR PAGAR 1,929.55
27010210902 PATRONATO DEL CUERPO DE BOMBEROS 2,425.08
2702 REMUNERACIONES POR PAGAR 21,424.17
270203 Honorarios por pagar 9,280.56
2702031 Moneda nacional 9,280.56
270203101 Auditoria Externa 9,280.56
270205 Aguinaldos y bonificaciones 12,143.61
2702051 Moneda nacional 12,143.61
2706 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 46,412.42
270602 Alguileres por pagar 4,356.42
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2706021 Moneda nacional 4,356.42
270602101 Proyectos Salvadorefios 4,356.42
270603 Dividendos por pagar 16,163.22
2706031 Dividendos por Pagar - Moneda nacional 16,163.22
270603101 Dividendos por Pagar - Moneda nacional 0.01
270603102 Dividendos no Cobrados 16,163.21
27060310201 Norma Evelyn Ochoa Valle 85.18
27060310202 Viviendas del Pacifico, S.A. de C.V. 204.05
27060310203 Carlos Guillermo Schmidth Moran 225.35
27060310205 Federico Armando Castro 666.87
27060310206 Jaime Lemus O’byrne 1,278.75
27060310207 Joaquin Espinoza Espafia 1,278.75
27060310208 Armando Monedero Barreiro 2,596.79
27060310209 Alberto Antonio Orellana 1,831.72
27060310210 Luis Emilio Siman Dada y/o Fernando René Siman Dada 3,769.85
27060310215 Nancy Beatriz Arguello Artiga 85.04
27060310216 Monica Maria Arguello Artiga 26.58
27060310217 DOSE, S.A.DEC.V. 1,504.05
27060310218 Jose Gustavo Cartagena Castro 2,14051
27060310219 JOSE MIGUEL CARBONELL BELISMELIS 434.00
27060310221 JOSE ANTONIO JESUS SALABERRIA BORJA 35.72
270609 Diversas 25,892.78
2706091 Moneda nacional 25,892.78
270609106 OPTICAS (COMPRA DE LENTES) 0.03
270609107 CHEQUES PRESCRITOS 223.26
270609108 Honorarios por Pagar - Fianzas 3,710.10
270609109 Diversas 21,959.39
28 PROVISIONES 3,000.00
2801 PROVISION POR OBLIGACIONES LABORALES 3,000.00
280101 PROVISION POR OBLIGACIONES LABORALES 3,000.00
2801010 Provision por Obligaciones Laborales 3,000.00
29 OTROS PASIVOS 9,673.09
2901 INGRESOS DIFERIDOS 9,673.09
290102 Primas percibidas no devengadas por afianzamientos 9,673.09
2901021 Moneda nacional 9,673.09
290102104 Fianzas 9,673.09

TOTAL*PASIVO* 1,546,337.93]
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31 CAPITAL SOCIAL 2,500,008.00
3101 CAPITAL PAGADO 2,500,008.00
3101010 Capital suscrito 2,500,008.00
35 RESERVAS DE CAPITAL 476,297.69
3501 RESERVAS OBLIGATORIAS 476,297.69
3501010 Reserva legal 476,297.69
36 PATRIMONIO RESTRINGIDO 22,017.25
3602 UTILIDADES NO DISTRIBUIBLES 22,017.25
3602010 Utilidades no distribuibles 22,017.25
38 RESULTADOS ACUMULADOS 954,382.14
3802 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 954,382.14
3802010 Utilidades 954,382.14
TOTAL*PATRIMONIO * 3,952,705.08|
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51 PRIMAS PRODUCTOS 810,627.89
5101 DE SEGUROS DE VIDA 138,542.14
5101010 Individual de largo plazo 5,561.76
510101001 Seguros Directos - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 5,561.76
51010100102 Renovaciones - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 5,561.76
5101010010201 Seguro de Vida Individual 5,324.90
5101010010202 Beneficios Adicionales Incapacidad 68.58
5101010010203 Beneficios Adicionales Accidentes 168.28
5101020 De vida individual de corto plazo 634.56
510102001 Seguros Directos - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 634.56
51010200101 Iniciales - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 634.56
5101030 Colectivo 132,345.82
510103001 Seguros Directos - COLECTIVO 83,558.87
51010300101 Iniciales - COLECTIVO 406.80
5101030010101 Seguro de Vida Colectivo 345.78
5101030010102 Beneficios Adicionales Accidentes 61.02
51010300102 Renovaciones - COLECTIVO 83,152.07
5101030010201 Seguro de Vida Colectivo 32,911.62
5101030010202 Beneficios Adicionales Accidentes 434152
5101030010203 Seguro de Vida Colectivo Deuda 45,898.93
510103002 Reaseguros Tomados - COLECTIVO 46,161.62
510103003 Coaseguros - COLECTIVO 2,625.33
5103 SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 40,937.93
5103020 Accidentes personales 40,937.93
510302001 Seguros Directos - ACCIDENTES PERSONALES 40,937.93
51030200102 Renovaciones - ACCIDENTES PERSONALES 40,937.93
5104 DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 308,925.96
5104010 Incendios 154,819.91
510401001 Seguros Directos - INCENDIOS 118,676.46
51040100101 Iniciales - INCENDIOS 54,639.53
51040100102 Renovaciones - INCENDIOS 64,036.93
510401002 Reaseguros Tomados - INCENDIOS 36,143.45
5104020 Lineas aliadas 37,739.34
510402001 Seguros Directos - LINEAS ALIADAS 1,595.90
51040200102 Renovaciones - LINEAS ALIADAS 1,595.90
510402002 Reaseguros Tomados - LINEAS ALIADAS 36,143.44
5104030 Terremoto 116,366.71
510403001 Seguros Directos - TERREMOTO 116,366.71
51040300101 Iniciales - TERREMOTO 52,329.88
51040300102 Renovaciones - TERREMOTO 64,036.83
5105 DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 121,209.36
5105010 Automotores 121,209.36
510501001 Seguros Directos - AUTMOTORES 117,523.67
51050100101 Iniciales - AUTOMOTORES 45,492 47
51050100102 Renovaciones - AUTOMOTORES 72,031.20
510501002 Reaseguros Tomados - AUTOMOTORES 3,336.29
510501003 Coaseguros - AUTOMOTORES 349.40
5106 DE OTROS SEGUROS GENERALES 167,274.56
5106020 Transporte maritimo 6,346.66
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510602001 Seguros Directos - TRANSPORTE MARITIMO 921.23
51060200102 Renovaciones - TRANSPORTE MARITIMO 921.23
510602002 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE MARITIMO 5,425.43
5106030 Transporte aéreo 475.78
510603001 Seguros Directos - TRANSPORTE AEREO 475.78
51060300102 Renovaciones - TRANSPORTE AEREO 475.78
5106040 Transporte terrestre 60,857.70
510604001 Seguros Directos - TRANSPORTE TERRESTRE 56,663.64
51060400101 Iniciales - TRANSPORTE TERRESTRE 8,166.33
51060400102 Renovaciones - TRANSPORTE TERRESTRE 48,497.31
510604002 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 3,620.82
510604003 Coaseguros - TRANSPORTE TERRESTRE 573.24
5106060 Aviacion 1,515.80
510606002 Reaseguros Tomados - AVIACION 1,515.80
5106070 Robo y hurto 17,519.62
510607001 Seguros Directos - ROBO Y HURTO 17,200.87
51060700101 Iniciales - ROBO Y HURTO 8,437.51
51060700102 Renovaciones - ROBO Y HURTO 8,763.36
510607002 Reaseguros Tomados - ROBO Y HURTO 318.75
5106080 Fidelidad 12,875.00
510608001 Seguros Directos - FIDELIDAD 12,325.00
51060800101 Iniciales - FIDELIDAD 7,000.00
51060800102 Renovaciones - FIDELIDAD 5,325.00
510608002 Reaseguros Tomados - FIDELIDAD 550.00
5106110 Todo riesgo equipo para contratistas 2,517.12
510611001 Seguros Directos - TODO RIESGO EQUIPO PARA CONTRATISTAS 2,517.12
51061100101 Iniciales - TODO RIESGO EQUIPO PARA CONTRATISTAS 2,237.44
51061100102 Renovaciones - TODO RIESGO EQUIPO PARA CONTRATISTAS 279.68
5106120 Rotura de maquinaria 25.00
510612001 Seguros Directos - ROTURA DE MAQUINARIA 25.00
51061200102 Renovaciones - ROTURA DE MAQUINARIA 25.00
5106140 Todo riesgo equipo electrénico 1,502.21
510614001 Seguros Directos - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 1,427.21
51061400101 Iniciales - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 900.00
51061400102 Renovaciones - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 527.21
510614002 Reaseguros Tomados - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 75.00
5106150 CALDERAS 125.00
510615001 Seguros Directos - CALDERAS 125.00
51061500102 Renovaciones - CALDERAS 125.00
5106160 Lucro cesante por interrupcion de negocios 51,280.08
510616001 Seguros Directos - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 39,840.08
51061600101 Iniciales - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 31,828.22
51061600102 Renovaciones - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 8,011.86
510616002 Reaseguros Tomados - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 11,440.00
5106180 Responsabilidad civil 12,234.59
510618001 Seguros Directos - RESPONSABILIDAD CIVIL 3,663.09
51061800102 Renovaciones - RESPONSABILIDAD CIVIL 3,663.09
510618002 Reaseguros Tomados - RESPONABILIDAD CIVIL 8,571.50
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5107 DE FIANZAS 33,737.94
5107020 Garantia 33,737.94
510702001 Fianzas directas - GARANTIA 33,737.94
51070200101 Iniciales - GARANTIA 24,300.80
51070200102 Renovaciones - GARANTIA 9,437.14
52 INGRESO POR DECREMENTO DE RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL C 328,202.14
5201 DE SEGUROS DE VIDA 169,879.49
5201010 Matematicas de vida individual de largo plazo 148,125.59
520101001 Seguros directos - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 148,125.59
5201020 De riesgos en curso de vida individual de corto plazo 276.46
520102001 Seguros directos - VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 276.46
5201030 De riesgos en curso de vida colectivo 19,309.48
520103001 Seguros directos - VIDA COLECTIVO 4,240.14
520103002 Reaseguros tomados - VIDA COLECTIVO 9,504.40
520103003 Coaseguros - VIDA COLECTIVO 5,564.94
5201090 Ajuste de reservas adicionales de seguro de vida 2,167.96
520109001 Seguros Directos 2,167.96
52010900101 De accidentes 92.53
52010900102 De exoneracion del pago de primas 21.11
52010900103 De extra primas y riesgos tarados 45.67
52010900104 De dividendos, cupones y bonos sobre pélizas 1,942.76
52010900109 Diversas 65.89
5202 MATEMATICAS DE SEGUROS PREVISIONALES, RENTAS Y PENSIONES 726.24
5202010 Rentas de invalidez y sobrevivencia 726.24
520201001 Seguros directos - RENTAS DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA 726.24
52020100103 Rentas Vitalicias 726.24
5203 PARA RIESGOS EN CURSO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 7,086.32
5203010 Salud y hospitalizacion 635.93
520301002 Reaseguros tomados - SALUD Y HOSPITALIZACION 635.93
5203020 Accidentes personales 6,450.39
520302001 Seguros directos - ACCIDENTES PERSONALES 6,450.39
5204 DE RIESGOS EN CURSO DE INCENDIOS Y'Y LINEAS ALIADAS 13,883.14
5204010 Incendios 9,331.67
520401001 Seguros directos - INCENDIOS 6,665.85
520401002 Reaseguros tomados - INCENDIOS 1,555.89
520401003 Coaseguros - INCENDIOS 1,109.93
5204020 Lineas aliadas 4,551.47
520402001 Seguros directos - LINEAS ALIADAS 986.26
520402002 Reaseguros tomados - LINEAS ALIADAS 2,191.87
520402003 Coaseguros - LINEAS ALIADAS 1,373.34
5205 DE RIESGOS EN CURSO DE AUTOMOTORES 14,973.74
5205010 AUTOMOTORES 14,973.74
520501001 Seguros directos - AUTOMOTORES 11,566.07
520501002 Reaseguros tomados - AUTOMOTORES 1,301.14
520501003 Coaseguros - AUTOMOTORES 2,106.53
5206 DE RIESGOS EN CURSO-OTROS SEGUROS GENERALES 37,879.20
5206010 Rotura de Cristales 55.52
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520601001 Seguros directos - ROTURA DE CRISTALES 55.52
5206020 Transporte maritimo 454221
520602001 Seguros directos - TRANSPORTE MARITIMO 322.64
520602002 Reaseguros tomados - TRANSPORTE MARITIMO 4,219.57
5206030 Transporte aéreo 313.14
520603001 Seguros directos - TRANSPORTE AEREO 313.14
5206040 Transporte terrestre 8,809.81
520604001 Seguros directos - TRANSPORTE TERRESTRE 7,548.72
520604002 Reaseguros tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 249.33
520604003 Coaseguros - TRANSPORTE TERRESTRE 1,011.76
5206060 Aviacion 603.04
520606002 Reaseguros tomados - AVIACION 603.04
5206070 Robo y hurto 6,067.43
520607001 Seguros directos - ROBO Y HURTO 5,890.80
520607002 Reaseguros tomados - ROBO Y HURTO 74.36
520607003 Coaseguros - ROBO Y HURTO 102.27
5206080 Fidelidad 771421
520608001 Seguros directos - FIDELIDAD 6,446.85
520608002 Reaseguros tomados - FIDELIDAD 1,090.89
520608003 Coaseguros - FIDELIDAD 176.47
5206110 Todo riesgo equipo para contratistas 277.08
520611002 Reaseguros tomados - TODO RIESGO EQUIPO PARA CONTRATISTAS 277.08
5206120 Rotura de maquinaria 95.62
520612001 Seguros directos - ROTURA DE MAQUINARIA 95.62
5206130 Montaje contra todo riesgo 546.90
520613001 Seguros directos - MONTAJE CONTRA TODO RIESGO 546.90
5206140 Todo riesgo equipo electrénico 813.04
520614001 Seguros directos - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 651.94
520614002 Reaseguros tomados - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 137.07
520614003 Coaseguros - TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 24.03
5206150 Calderos 65.61
520615001 Seguros directos - CALDERAS 65.61
5206160 Lucro cesante por interrupcion de negocios 1,834.46
520616001 Seguros directos - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 380.25
520616002 Reaseguros tomados - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 410.40
520616003 Coaseguros - LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS 1,043.81
5206180 Responsabilidad civil 6,141.13
520618001 Seguros directos - RESPONSABILIDAD CIVIL 1,821.31
520618002 Reaseguros tomados - RESPONSABILIDAD CIVIL 4,136.49
520618003 Coaseguros - RESPONSABILIDAD CIVIL 183.33
5207 DE RIESGOS EN CURSO DE FIANZAS 4,262.29
5207020 Garantia 4,262.29
520702001 Fianzas directas - GARANTIA 4,079.14

520702002 Reafianzamiento tomado - GARANTIA 183.15
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5208 DE PREVISION Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS 351.46
5208010 Reservas de prevision para riesgo contingencial de terremotos 351.46
520801001 Incendio 175.40
520801002 Lineas Aliadas 176.06
5209 RECLAMOS EN TRAMITE 79,160.26
5209010 De Seguros de Vida 19,992.27
520901001 Vida Individual de largo Plazo 1,714.00
52090100101 Seguros directos - VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 1,714.00
520901003 Vida Colectivo 18,278.27
52090100301 Seguros directos - VIDA COLECTIVO 1,455.02
52090100302 Reaseguros tomados - VIDA COLECTIVO 16,823.25
5209030 DE SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADE 2,540.98
520903002 Accidentes personales 2,540.98
52090300201 Seguros Directos - ACCIDENTES PERSONALES 2,540.98
5209040 De Seguros de Incendios y Lineas Aliadas 1,392.97
520904001 Incendios 676.57
52090400101 Seguros Directos - INCENDIOS 675.72
52090400102 Reaseguros Tomados - INCENDIOS 0.85
520904002 Lineas aliadas 716.40
52090400201 Seguros Directos - LINEAS ALIADAS 675.72
52090400202 Reaseguros Tomados - LINEAS ALIADAS 40.68
5209050 De Seguros de Automotores 21,139.29
520905001 Automotores 21,139.29
52090500101 Seguros Directos - AUTOMOTORES 20,814.29
52090500102 Reaseguros Tomados - AUTOMOTORES 325.00
5209060 De Otros Seguros Generales 34,094.75
520906004 Transporte terrestre 28,054.75
52090600402 Reaseguros Tomados - TRANSPORTE TERRESTRE 28,054.75
520906007 Robo y hurto 3,040.00
52090600701 Seguros Directos - ROBO Y HURTO 3,040.00
520906008 Fidelidad 3,000.00
52090600801 Seguros Directos - FIDELIDAD 3,000.00
54 SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIL 80,576.76
5401 DE SEGUROS DE VIDA 38,601.91
5401030 Colectivo 38,601.91
540103004 Reaseguro cedido - COLECTIVO 14,805.40
54010300401 Siniestros recuperados - COLECTIVO 14,805.40
5401030040101 Seguro de Vida Colectivo - COLECTIVO 11,748.48
5401030040103 Seguro de Vida Colectivo - Deuda 3,056.92
540103005 Retrocesiones de seguros-Vida Colectivo 23,796.51
54010300501 Retrocesiones Sin. Recuperados - Vida Colectivo 23,796.51
5403 DE SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 1,711.36
5403020 Accidentes personales 1,711.36
540302004 Reaseguro cedido - ACCIDENTES PERSONALES 1,711.36
54030200401 Siniestros recuperados - ACCIDENTES PERSONALES 1,711.36
5404 DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 11,320.47
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5404010 Incendios 11,320.47
540401004 Reaseguro cedido - INCENDIOS 11,320.47
54040100401 Siniestros recuperados - INCENDIOS 10,455.89
54040100402 Gastos de ajuste de siniestros recuperados - INCENDIOS 864.58
5406 DE OTROS SEGUROS GENERALES 12,338.32
5406020 Transporte maritimo 12,338.32
540602004 Reaseguro cedido - TRANSPORTE MARITIMO 12,338.32
54060200401 Siniestros recuperados - TRANSPORTE MARITIMO 12,338.32
5407 DE FIANZAS 16,604.70
5407020 Garantia 16,604.70
540702004 Reafianzamiento cedido 16,604.70
54070200401 Siniestros recuperados 16,604.70
55 REEMBOLSOS DE GASTOS POR CESIONES DE SEGUROS Y FIANZAS 105,366.78
5501 DE SEGUROS DE VIDA 20,623.77
5501010 Ingresos por comisiones y participaciones de vida individual de la 27.82
550101001 INGRESO POR COMISIONES Y PARTICIPACION 27.82
55010100104 Reaseguro cedido 27.82
5501010010401 Seguro de Vida Individual 27.82
5501030 Colectivo 20,595.95
550103001 COLECTIVO 20,595.95
55010300104 Reaseguro cedido 19,621.66
5501030010401 Seguro de Vida Colectivo 9,792.93
5501030010403 Seguro de Vida Colectivo de Deuda 9,828.73
55010300105 Retrocesiones de seguros 974.29
5501030010501 Seguro de Vida Colectivo - Retrocesion 5.15
5501030010503 Seguro de Vida Colectivo de Deuda - Retrocesion 969.14
5503 DE SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 7,197.43
5503020 Accidentes personales 7,197.43
550302001 Accidentes personales 7,197.43
55030200104 Reaseguro cedido-Accidentes Personales 7,197.43
5504 DE SEGUROS DE INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS 50,926.85
5504010 Incendios 33,574.23
550401001 Incendios 33,574.23
55040100104 Reaseguro cedido-Incendio 29,720.30
55040100105 Retrocesiones de seguros - Incendio 3,853.93
5504020 Lineas aliadas 17,352.62
550402001 LINEAS ALIADAS 17,352.62
55040200104 Reaseguro cedido-Lineas Aliadas 15,5635.73
55040200105 Retrocesiones de seguros-Lineas Aliadas 1,816.89
5506 DE OTROS SEGUROS GENERALES 9,320.27
5506040 Transporte terrestre 330.00
550604001 Transporte terrestre 330.00
55060400104 REASEGURO CEDIDO-TRANSPORTE TERRESTRE 330.00
5506070 Robo y hurto 562.50
550607001 Robo y hurto 562.50
55060700104 REASEGURO CEDIDO-ROBO Y HURTO 562.50
5506080 Fidelidad 400.00
550608001 Fidelidad 400.00
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55060800104 REASEGURO CEDIDO-FIDELIDAD 400.00
5506140 Todo riesgo equipo electrénico 43.64
550614001 Todo riesgo equipo electrénico 43.64
55061400104 REASEGURO CEDIDO-TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 43.64
5506160 Lucro cesante por interrupcion de negocios 7,984.13
550616001 DE LUCRO CESANTE POR INTERRUPCION DE 7,984.13
55061600104 Reaseguro Cedido-Lucro Cesante por Interrupcion de Negocios 7,984.13
5507 DE FIANZAS 17,298.46
5507020 Garantia 17,298.46
550702004 Reafianzamiento cedido 17,298.46
56 SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES 1,000.00
5605 DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 1,000.00
5605010 Automotores 1,000.00
560501001 Seguros directos - Automotores 1,000.00
57 INGRESOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 215,841.37
5701 DEPOSITOS 124,017.85
5701010 Ingresos por depésitos en bancos 124,017.85
570101001 Intereses 124,017.85
57010100102 Depésitos a Plazos Intereses 124,017.85
5701010010201 Depositos a Plazo Intereses con Retencién 123,872.57
5701010010202 INTERESES CUENTAS CORRIENTES 145.28
5702 POR INVERSIONES EN VALORES 83,638.82
570201 Ingresos por valores emitidos por el Gobierno Ctral y entidades d 25,105.21
5702011 Ingresos por valores emitidos por el Gobierno Ctral y entidades d 25,105.21
570201101 Intereses - Moneda Nacional 25,105.21
57020110101 Intereses exentos de Imp.s/Rta sobre operaciones bursatiles de mercado primaario y 25,105.21
570202 Ingresos por valores emitidos por instituciones financieras 15,256.87
5702021 Ingresos por valores emitidos por instituciones financieras 15,256.87
570202101 Intereses - Moneda Nacional 15,256.87
57020210101 Intereses sobre certificados de inversion emitidos por bancos-M.N. 15,256.87
570203 Ingresos por valores emitidos por instituciones no financieras 26,979.92
5702031 Ingresos por Valores Emitidos por Instituciones No Financieras 26,979.92
570203101 Intereses - Moneda Nacional 26,979.92
570205 Ingresos por participaciones en sociedades y fondos de inversion 16,296.82
570205101 Dividendos - Moneda Nacional 16,296.82
57020510101 Dividendos - Fondos de Inversion 16,296.82
5703 POR PRESTAMOS 1,926.74
5703010 Ingresos por préstamos vigentes 1,926.74
570301001 Intereses 1,926.74
57030100102 Intereses sobre préstamos con garantia pélizas de seguros de vida 1,926.74
5706 DIVERSOS 6,257.96
570601 Ingresos por comisiones 378.28
570601003 Ingresos por servicios varios 378.28
570609 OTROS INGRESOS 5,879.68
5706090 Otros ingresos 5,879.68
59 INGRESOS EXTRAORDINARIOS Y DE EJERCICIOS ANTERIORES 12,243.67
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5901 EXTRAORDINARIOS 12,101.55
5901010 Ganancias por venta de bienes de uso 4,500.00
590101003 EQUIPO DE TRANSPORTE 4,500.00
5901040 Ingresos por recuperacion de gastos 122.50
5901090 Otros ingresos extraordinarios 7,479.05
590109001 SANEAMIENTO DE OTROS ACTIVOS 5,283.90
590109003 Otros 306.08
590109004 SUBSIDIO FIREEMPRESA BANDESAL 1,889.07
5902 DE EJERCICIOS ANTERIORES 142.12
5902090 Otros ingresos de ejercicios anteriores 142.12

TOTAL CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORAS

1,553,858.61|
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7 CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA

71 CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA 378,716,834.88

72 COMPROMISOS POR FIANZAS EMITIDAS POR CONTRA 2,460,013.72

TOT AL CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA 381,176,848.60]
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9 CUENTAS DE CONTROL POR CONTRA
90 CUENTAS DE ORDEN 290,306,077.12
TOT AL CUENTAS DE CONTROL POR CONTRA 290,306,077.12|

BALANCE

7,052,901.62]
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San Salvador, El Salvador

Comité de Clasificacién Ordinario: 17 de octubre de 2022

Categoria (*)
Clasificacién Actual Anterior Definicién de Categoria

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos

Emisor EBBB.sv EBBB.sv pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cam-
bios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia.
Los factores de proteccion son suficientes.

Perspectiva Estable Estable

“La opinion del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituira una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emi-
sion; sino un factor complementario a las decisiones de inversion, pero los miembros del Consejo serdan responsables de una opinion en la que se
haya comprobado deficiencia o mala intencion, y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes”

------------------------ MM USS$ al 30.06.22
ROAA: 0.4% Activos: 54
ROAE: 0.5% Ingresos: 0.5

Patrimonio: 39
Utilidad Neta:  -0.1

Historia: Emisor: EBBB (16.06.05).

La informacion utilizada para el presente andlisis comprendio los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021, estados
financieros no auditados al 30 de junio de 2021 y 2022; asi como informacion adicional proporcionada por la Entidad.

Fundamento: El Comité de Clasificacion de Zumma
Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo, dictaminé
mantener la calificacion de Aseguradora Popular, S.A. (en
adelante Popular) en EBBB.sv, con base en la evaluacion
efectuada al 30 de junio de 2022.

En la clasificacion de riesgo, se han valorado como aspec-
tos favorables: i) el alto nivel de solvencia patrimonial que
favorece la flexibilidad financiera y otorga capacidad para
absorber pérdidas por siniestros; ii) la elevada posicion en
liquidez ante pasivos técnicos; y iii) la adecuada calidad de
activos.

Por otra parte, la calificacion de riesgo se ve limitada por:
i) la tendencia sostenida de contraccion en la generacion
de negocios; ii) el desarrollo desfavorable en los indicado-
res de rentabilidad y eficiencia técnica; y iii) las oportuni-
dades de mejora en términos de tecnologia.

El entorno operativo del sector de seguros y el desempeio
de la economia doméstica han sido considerados de igual
manera por el Comité de Clasificacion. La perspectiva de
la calificacion es Estable.

Si bien la aseguradora refleja una tendencia de contraccion
en la suscripcion y en su desempefio financiero, Zumma
Ratings considera el reciente cambio en el accionariado de
Popular tendria un impacto en términos operativos y co-
merciales. En caso de mantenerse el volumen actual de
negocios o de no realizar las inversiones en tecnologia, la
clasificacion de riesgo de Popular podria modificarse.
Nuevo grupo de accionista: El 30 de noviembre de 2021,
el Consejo Directivo de la SSF acordd autorizar a la So-
ciedad Inversiones y Valores Comerciales, S.A. de C.V.
(Invalcomer) para ser el adquirir 197,729 acciones que
representan el 98.8644% del capital social de Popular. El
nuevo accionista tomo control de la aseguradora en marzo
de 2022.

La nomenclatura .sv refleja riesgos solo comparables en El Salvador

Con este cambio, Zumma Ratings es de la opinidon que
Popular se beneficiard en términos comerciales por las
potenciales sinergias con la compaiiia financiera del grupo
(SAC Crecdicomer, S.A.) y otras empresas fuera del gru-
po. Adicionalmente, el nuevo grupo financiero prevé reali-
zar una importante inversion en tecnologia para que la
aseguradora pueda ofrecer productos digitales.

Pago de dividendos no afecta la posicion de solvencia:
La solvencia de la aseguradora continua robusta, benefi-
ciandose de una politica de distribucion de dividendos
conservadora, un tamafio modesto de la cartera y un bajo
nivel historico de desviacion en los siniestros. En ese con-
texto, la relacion patrimonio/activos fue del 71.4% (38.0%
promedio de la industria consolidada); mientras que el
patrimonio neto superd en 64.6% al margen de solvencia
minimo requerido por la normativa local (94.9% en junio
de 2021).

En mayo de 2022, la Junta Directiva de Popular decidid
distribuir utilidades retenidas por US$745 mil, de la si-
guiente manera: i) US$645 mil en dividendos para los
accionistas y ii) US$100 mil como capitalizacion de utili-
dades. A la fecha del presente reporte, dicha capitalizacion
ya fue aprobada por la SSF y aplicada en los estados fi-
nancieros de Popular; aumentando su capital social a
US$2,500,008.00. A criterio de Zumma Ratings, la sol-
vencia actual de la aseguradora permite acompafar los
crecimientos esperados en negocios y absorber pérdidas
por siniestros inesperados.

Favorable relacion de los activos liquidos a obligacio-
nes técnicas: la gestion de liquidez de Popular se benefi-
cia de la alta disponibilidad de sus instrumentos, de la
ausencia de deuda financiera y de la adecuada gestion de
cobranza. Con respecto a junio de 2021, los indicadores de
liquidez registraron una leve disminucion por el pago de

(*) Categoria segun el Art. 95B Ley del Mercado de Valores y la NRP-07 emitida por el Banco Central de Reserva de El Salvador.
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dividendos. En ese contexto, el indicador de liquidez a
reservas pasé a 3.0 veces (x) desde 3.2x en el lapso de
doce meses (1.5x promedio del sector).

Titulos respaldados por bancos y otras entidades fi-
nancieras predominan en las inversiones: Por estructu-
ra, los depdsitos a plazo fijo (DPF) y las emisiones locales
representaron el 62.3% y 17.9%, respectivamente, del
portafolio de inversiones al primer semestre de 2022. Es-
tos titulos se encuentran garantizados por once entidades
(bancos, SAC’s y bancos cooperativos) reguladas por la
SSF, con calificaciones de riesgo de la siguiente manera:
EBBB.sv y EBBB+.sv: 23.9%; entre EA-.sv y EA+.sv:
15.4% y EAA-.sv o superior: 24.1%. Por otra parte, la
exposicion en el soberano exhibe un estable 7.7% (6.2%
en junio de 2021), integrada por Eurobonos de largo plazo.
Aseguradora con menor tamafio en el sector: Histori-
camente, el modelo de negocio de Popular ha sido muy
conservador, al comparar con otros actores del mercado;
haciendo notar que la compafiia implementaba una politica
de tarifas poco competitiva y la no vinculacion a un grupo
financiero, limitaba potenciales negocios cautivo. En ese
contexto, Popular obtuvo una participacion de mercado en
relacion con primas netas del 0.1% al primer semestre de
2022. Con la adquisicion realizada por Invalcomer, la es-
trategia que se estd impulsado es la de ofertar productos
competitivos y complementarlos con negocios relaciona-
dos.

Se mantiene la contraccion en la produccién de pri-
mas: Popular registr6 una disminucion interanual del
10.4% en la suscripcion de riesgos a junio de 2022; desta-
cando que la compaiiia presenta una tendencia negativa en
la cartera por el modelo negocio que implementaba en el
pasado. La variacion negativa a la fecha, se debe al menor
apetito de riesgo de Invalcomer en el ramo fianza de cons-
truccion; ademas, de los menores negocios en seguros
generales de dafos. Si bien Popular ha materializado la
captacion de primas con SAC Credicomer (incendio), estas
no han compensado a la fecha, la salida de los negocios
descritos. A pesar de lo anterior, Zumma Ratings conside-
ra que la aseguradora todavia tiene potencial comercial
con relacionados y otras cuentas corporativas.

La proyeccion en la produccion de primas netas de la Alta
Administracion es ambiciosa y podria superar el 10.0%, se
valora como posible dicha meta en virtud que Popular
exhibe un alto indice de renovaciones en el Gltimo trimes-
tre del afio.

Fortalezas
1. Posicion de suficiencia patrimonial.
2. Niveles favorables de liquidez.

El principal desafio de Popular consiste en ampliar su ges-
tion comercial, sin que esto conlleve un deterioro signifi-
cativo en su desempefio técnico.

Aumento en la siniestralidad: A partir de 2021, Popular
muestra mayores indicadores de siniestralidad con respec-
to a sus niveles historicos; sin embargo, estos continuan
por debajo del estandar del sector. El costo por la inciden-
cia de reclamos totaliz6 US$191 mil al 30 de junio de
2022; determinando una variacion interanual de +2.1%,
dinamica que estuvo asociada con las mayores indemniza-
ciones en vida y el menor importe pagado en incendio
(siniestro en cliente corporativo registrado en 2021).

Por su parte, el indice de siniestralidad incurrida aumentd
a 51.9% desde 31.1% en el lapso de doce meses. A pesar
de lo anterior, el indicador continta por debajo del prome-
dio de la industria de seguros (59.3%). Los segmentos que
registran los mayores indices de incurrida fueron acciden-
tes y enfermedades, vida y autos.

Plan importante de inversion en el area de tecnologia:
Acorde con uno de principales desafios que presenta Popu-
lar, Invalcomer contempla una serie de inversiones en
tecnologia para el corto/mediano plazo, con el fin de ali-
near la capacidad operativa de la aseguradora con los obje-
tivos estratégicos de su nuevo grupo.

Buen desempefio técnico, aunque no cubre el gasto
operativo: En sintonia con la menor generacion de nego-
cios en los ultimos periodos, el desempefio financiero de
Popular ha presentado un desarrollo desfavorable; desta-
cando la expansion en el costo de la siniestralidad incurri-
da durante los primeros seis meses de 2022. De esta mane-
ra, Popular registrd una pérdida neta de US$103 mil (utili-
dad de US$6 mil en junio de 2021). Se sefialan como as-
pectos positivos, el margen técnico de la compaiia y el
aporte del ingreso financiero para aminorar el resultado
adverso.

Desde que Invalcomer tomé control de la operacion de la
aseguradora, esta registra una serie de inversiones en acti-
vos fijos y mayores gastos en personal (reestructuracion
organizacional). Esta situacién y la menor produccion de
primas han incidido en una desmejora en los indicadores
de eficiencia técnica de la compaiiia. Asi, el indice de co-
bertura registro6 un marcado deterioro en los ultimos doce
meses (159.2% versus 95.3%).

Por el actual contexto, se proyecta que el desempefio fi-
nanciero de la aseguradora continuara presionado por el
gasto operativo.

3. Desempefio en la siniestralidad favorable con respecto al mercado.

Debilidades

1. Baja participacion de mercado.

2. Disminucién continua en primas.

3. Menor generacion de utilidades.

Oportunidades

1. Sinergias con el brazo financiero de su nuevo grupo.
Amenazas

1. Desviaciones en siniestros por pandemia.

2. Impuestos que desincentiven la contratacion de poélizas.



ENTORNO ECONOMICO

Acorde con el Banco Central de Reserva (BCR), la econo-
mia salvadorefa crecié un 2.8% durante el segundo trimes-
tre de 2022 (26.6% segundo trimestre de 2021). Este
desempeflo econdmico estuvo asociado con el aumento de
los flujos de remesas y el crecimiento de los sectores trans-
porte y almacenamiento, actividades de servicios adminis-
trativos y servicios de Gobierno. Para 2022, el BCR prevé
que El Salvador registrard un ritmo de expansion del 2.8%.

Como variables que impulsarian la actividad econdémica en
2022 se mencionan el aporte de las remesas familiares y la
materializacion de las expectativas de inversion de los agen-
tes econdmicos. Por otra parte, como factores que generan
incertidumbre en el entorno se sefiala la expansion en el
nivel de endeudamiento publico, la presion en las finanzas
publicas por los vencimientos proximos de deuda en el cor-
to plazo y aumento del riesgo pais, el alza relevante en los
precios globales de los bienes y servicios (efecto de pro-
blemas en la cadena logistica y conflictos globales); asi
como el endurecimiento en la politica monetaria de la FED.

Historicamente, El Salvador se ha caracterizado por mante-
ner bajos niveles de inflacion (por ser una economia dolari-
zada); no obstante, el contexto actual de alza global de pre-
cios, ha determinado una escalada en el indice. Asi, la va-
riacion anual del IPC cerrd en 7.7% en agosto 2022 (4.3%
en agosto de 2021); ubicandose por debajo del promedio de
los paises centroamericanos, incluyendo Panama y Republi-
ca Dominicana (8.8%). La factura petrolera de El Salvador
presentd una expansion de 72.3% a agosto de 2022, acorde
con el aumento de la demanda y el alza en el precio interna-
cional de este insumo.

En otro aspecto, el volumen de exportaciones registro un
crecimiento interanual del 17.0% al 31 de agosto de 2022,
asociado principalmente con la dinamica en los sectores de
industria manufacturera y maquila. Por su parte, el volumen
de remesas familiares ascendidé a US$5,065.6 millones de
enero a agosto 2022, reflejando un crecimiento del 3.6%
con respecto al mismo periodo del afio anterior. En opinion
de Zumma Ratings, los flujos de envio de remesas familia-
res estaran condicionados a la evolucion de la inflacion y al
nivel de desempleo hispano en Estados Unidos.

Los niveles de endeudamiento de El Salvador persisten
elevados y reflejan una tendencia creciente en los ultimos
afios. Zumma Ratings considera que el gasto por servicio de
la deuda serd importante en el corto plazo, principalmente
por el vencimiento de LETES, CETES y Eurobonos; valo-
rando el nivel de acceso del Gobierno a financiamiento
externo e interno. Con respecto a la calificacion soberana,
Moody’s modifico el rating a Caa3 desde Caal con pers-
pectiva negativa (mayo de 2022); Standard & Poor’s modi-
fico el rating a CCC+ desde B- manteniendo la perspectiva
negativa (junio de 2022) y Fitch recientemente, disminuy6
la calificacion a CC desde CCC (septiembre de 2022).

Adicionalmente, en julio de 2022 el Gobierno de El Salva-
dor anunci6 la recompra de sus Eurobonos vigentes, con
vencimiento en 2023 y 2025. La oferta terminé el 20 de
septiembre de 2022, siendo efectiva la recompra de deuda
soberana por US$565 millones (US$133 millones del bono
2023 y US$432.5 millones del bono 2025) y se anuncio una
segunda recompra por el remanente para el ultimo trimestre
del afio. El Gobierno de El Salvador comunic6 que los De-
rechos Especiales de Giro que facilité el FMI y un préstamo
con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
fueron las fuentes utilizadas para esta primera recompra de
bonos.

ANALISIS DEL SECTOR

Al 30 de junio de 2022, el sector de seguros contabilizd
primas por un valor de US$440.6 millones, representando
un crecimiento interanual del 8.1% (18.3% en junio de
2021). Cabe precisar que dicho comportamiento esta in-
fluenciado por la duplicidad en primas (por reaseguro to-
mado) en el ramo de invalidez y sobrevivencias con AFP’s.
Por su parte, el primaje retenido crecid en 6.7% a junio de
2022 (21.6% en junio de 2021). El repunte en la inflacion es
un factor relevante en la economia, el cual estd aumentando
los costos de las compaiiias de seguros y presionando para
ajustar las tarifas técnicas; pudiendo causar una menor sus-
cripcion de polizas por precios altos para los clientes. Adi-
cionalmente, se debe valorar el impacto que pueda tener la
implementacion de mayores tasas impositivas en la produc-
cion de primas.

Aun cuando el primer semestre de 2021 reflejé una mayor
tasa de crecimiento sobre primas netas y retenidas en el
sector, es en el semestre analizado (2022), donde se obtie-
nen mejores retornos técnicos, tanto en proporcion como en
saldos. Ello se explica por la menor constitucion de reser-
vas; principalmente en los negocios de personas, en virtud
de la disminucion de decesos y casos graves de hospitaliza-
ciéon por COVID-19. Lo anterior, contribuyd en la genera-
cion de un mayor importe de primaje devengado.

Adicionalmente, los indicadores de siniestralidad eviden-
cian una mejora, en sintonia con el desempefio en los ramos
de vida. Dicho comportamiento permite generar mejores
resultados, coadyuvando en la generacion interna de capital
e indicadores de solvencia. De esta manera, la utilidad neta
consolidada del sector totalizo US$27.6 millones al primer
semestre de 2022, superior a la observada al 30 de junio de
2021 (US$14.7 millones), aunque similar al resultado gene-
rado en el primer semestre de 2020 (US$26.6 millones).

El sector mantiene el reto de mejorar su nivel de eficiencia
técnica, destacando que el indice de cobertura se ubico en
89.0% al primer semestre de 2022. En perspectiva, la efi-
ciencia de la industria podria verse sensibilizada por el ma-
yor costo en ramos especificos, principalmente en dafios, y
este no sea compensado con mayores ingresos agregados.



En otro aspecto, el sector mantiene buenos indicadores de
solvencia; haciendo notar que el indicador de suficiencia
patrimonial fue del 58.1% a junio de 2022. Por su parte, los
activos de mayor liquidez (disponibles e inversiones) cu-
brieron las reservas técnicas y para siniestros en 1.52 veces
(x); valorandose dicha posicion como favorable. Cabe pre-
cisar que la rotacion de primas por cobrar fue de 86 dias a
junio de 2022 (84 dias en junio de 2021); destacando que en
un escenario donde se requieran mas dias para recuperar la
cobranza, podria conllevar a utilizar un mayor uso de los
excedentes de liquidez.

ANTECEDENTES GENERALES

Aseguradora Popular, S.A., es una sociedad andénima cuyo
giro empresarial es ofrecer servicios de aseguramiento y
afianzamiento a través de la colocacion de pdlizas de seguro
de personas, accidentes personales, salud y hospitalizacion,
incendio, automotores, otros seguros generales de dafos y
contratos de todo tipo de fianzas, desarrollando sus activi-
dades empresariales en la Republica de El Salvador, desde
el afio 1975.

El 30 de noviembre de 2021, el Consejo Directivo de la SSF
acordo autorizar a la Sociedad Inversiones y Valores Co-
merciales, S.A. de C.V. (Invalcomer) para adquirir 197,729
acciones que representaban el 98.8644% del capital social
de Popular. El nuevo accionista tom¢é control de la asegura-
dora en marzo de 2022. Con este cambio, Zumma Ratings
es de la opinién que Popular se beneficiard en términos
comerciales por las potenciales sinergias con la compafia
financiera del grupo (SAC Credicomer, S.A. — EBBB+.sv
por Zumma Ratings) y con otras empresas fuera de su gru-

po.

Los estados financieros han sido preparados conforme a las
normas contables emitidas por la SSF, las cuales prevalecen
cuando existen conflictos con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF). Sobre el informe de revi-
sion intermedia al 30 de junio de 2022, los auditores exter-
nos concluyen que ningln asunto los lleva a creer que la
informacion financiera intermedia no esté¢ preparada de
conformidad con las Normas Contables para Sociedades de
Seguros, vigentes en El Salvador.

GOBIERNO CORPORATIVO

La némina de miembros de la Junta Directiva de la asegu-
radora se modifico el 24 de febrero de 2022, para un perio-
do de dos afios, del 1 de marzo de 2022 al 1 de marzo de
2024.

La compaiiia cuenta con un Codigo de Gobierno Corporati-
vo en linea con la normativa local, donde establece puntos
tales como: (i) eleccion y conformacion de la Junta Directi-

va, (ii) periodo de funciones, (iii) modo de proveer las va-
cantes que ocurran en la Junta Directiva. Adicionalmente,
Popular cuenta con una serie de comités que colaboran para
el buen funcionamiento operativo del negocio.

Junta Directiva

Presidente Alejandro Cabrera Rivas
Secretario Benjamin Valdez Tamayo
Director Propietario Luis German Dueifias
Director Propietario Rodrigo A. Reyes Campos
Director Propietario Benjamin Valdez Iraheta
Director Suplente Hector Mata Mejia
Director Suplente William Arnoldo Herrera

Comité de Auditoria: encargado de: velar por el cumpli-
miento de los acuerdos de la Junta Directiva, de las disposi-
ciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y del
Banco Central de Reserva de El Salvador; colaborar con el
disefio y aplicacion del control interno, proponiendo las
medidas correctivas pertinentes; conocer y evaluar los pro-
cesos de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la aseguradora; y comprobar que los estados fi-
nancieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elabora-
dos cumpliendo los lineamientos normativos pertinentes,
entre otros.

El Comité de Auditoria aprobado se encuentra integrado por
dos miembros de Junta Directiva, la Gerencia Administrati-
va y Financiera, y el Auditor Interno.

Comité de Riesgos: Los miembros del Comité de Riesgos
son un director propietario de Junta Directiva, el Gerente de
Operaciones, y el responsable de la Gestion de Riesgos.
Este comité mantiene dentro de sus funciones informar a la
Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por Popular, su
evolucion, sus efectos en los niveles patrimoniales y las
necesidades adicionales de mitigacion; velar por que la ase-
guradora cuente con la adecuada estructura organizacional,
estrategias, politicas y recursos para la gestion integral de
riesgos; proponer a la Junta Directiva los limites de toleran-
cia a la exposicion para cada tipo de riesgo; y aprobar las
metodologias de gestion de cada uno de los riesgos.

En opiniéon de Zumma Ratings, la forma en que la Junta
Directiva se envuelve en la conduccion de Popular es simi-
lar a las practicas que se observan en la industria de seguros
de El Salvador.

GESTION DE RIESGOS

La Junta Directiva y Direccion Superior, conscientes de la
responsabilidad que tienen en cumplir con la adopcion e
implementacion de las diferentes normativas de Gestion
Integral de Riesgos dictadas por las entidades supervisoras
y reguladoras de la actividad aseguradora, ha dictado las
directrices generales que deben cumplirse para mejorar,
fortalecer y adecuar todo lo que sea necesario a fin de lograr



los beneficios y mejoras que persigue la gestion integral de
riesgos.

Popular cuenta con un “Manual de Gestion Integral de
Riesgos”, con el cual se busca monitorear todas las activi-
dades con sus directrices, en el ambito de mercado, de cré-
dito, reputacional y técnico, entre otros. Adicionalmente, la
aseguradora cuenta con un “Manual para la Administracion
del Riesgo Operacional”, en el cual se busca identificar,
medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar, los ries-
gos criticos en procesos, personas, tecnologia de informa-
cion y acontecimientos externos.

El riesgo técnico de Popular es gestionado adecuadamente,
el volumen de reservas técnicas se constituye de forma pru-
dencial a fin de provisionar los recursos que reflejen una
estimacion precisa sobre las responsabilidades en vigor que
tiene la aseguradora por las pdlizas suscritas.

Cabe precisar que Popular presenta desafios en el area de
tecnologia, particularmente en aquellos vinculados con sis-
temas y la automatizacion en procesos relevantes. Con la
reciente adquisicion de Invalcolmer de las acciones de Po-
pular, se esperan una serie de inversiones en tecnologia en
el corto/mediano plazo para alinear la capacidad operativa
de la aseguradora con los objetivos estratégicos de su nuevo

grupo.

ANALISIS TECNICO - FINANCIERO

Primaje

Historicamente, el modelo de negocio de Popular ha sido
muy conservador, al comparar con otros actores del merca-
do; haciendo notar que la compafiia implementaba una poli-
tica de tarifas poco competitiva y la no vinculacién a un
grupo financiero, limitaba potenciales negocios cautivo. En
ese contexto, Popular obtuvo una participacion de mercado
en relacion con primas netas del 0.1% al primer semestre de
2022, siendo la aseguradora de menor tamafio de la indus-
tria. Con la adquisicion realizada por Invalcomer, la estrate-
gia que se estd impulsado es la de ofertar productos compe-
titivos (mejorar las coberturas y precios) y complementarlos
con negocios relacionados.

Popular registré una disminucion interanual del 10.4% en la
suscripcion de riesgos a junio de 2022; destacando que la
compailia presenta una tendencia negativa en la cartera por
el modelo negocio que implementaba en el pasado. La va-
riacion negativa a la fecha, se debe al menor apetito de ries-
go de Invalcomer en el ramo fianza de construccion; ade-
mas, de los menores negocios en seguros generales de da-
fos. Si bien Popular ha materializado la captacion de primas
con SAC Credicomer (incendio), estas no han compensado
a la fecha, la salida de los negocios descritos. A pesar de lo
anterior, Zumma Ratings considera que la aseguradora to-
davia tiene potencial comercial con relacionados y otras
cuentas corporativas.

La proyeccion en la produccion de primas netas de la Alta
Administraciéon es ambiciosa y podria superar el 10.0%, se
valora como posible dicha meta en virtud que Popular exhi-
be un alto indice de renovaciones en el ultimo trimestre del
afio.

Gréfico 1. Composicion de primas netas al 30 de
junio de 2022.
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Fuente: Aseguradora Popular, S.A. Elaboracion: Zumma Ratings S.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo.

En términos de estructura, la cartera se integra por los si-
guientes ramos al primer semestre de 2022: incendio
(37.6%), vida individual y colectivo (17.5%) y autos
(10.9%). En lo referente a canales de comercializacion, la
suscripcion se fundamenta en medios tradicionales, particu-
larmente en corredores y agentes. El principal desafio de
Popular consiste en ampliar su gestion comercial, sin que
esto conlleve un deterioro en su desempefio técnico.

Diversificacion

El nivel de retencion promedio de Popular se ubicod en
46.0% a junio de 2022, consistente con lo mostrado en los
ultimos periodos. Por su parte, los ramos con mayor partici-
pacion en la cartera de riesgos retenidos fueron los negocios
de dafios: automotores (23.7%), transporte terrestre (16.3%)
e incendio (16.0%).

A la fecha los contratos de reaseguro de la compania fueron
renovados, destacando que los tipos de contratos (propor-
cionales) para los segmentos de vida, deuda e incendio re-
gistran algunos cambios en sus condiciones. Adicionalmen-
te, los niveles de retencion que la compaiiia asigna por li-
neas de negocio varian acorde con las caracteristicas intrin-
secas (volumen de coberturas aseguradas, frecuencia de
reclamos y severidad) de cada ramo administrado.

Calidad de Activos

La evolucién de los activos en los ultimos doce meses estu-
vo determinada por la notable disminucion en las inversio-
nes financieras, dicho comportamiento estuvo en sintonia
con la distribucion de utilidades acumuladas y la liberacion
de reservas matematicas y de riesgo en curso. De esta ma-
nera, Popular reflej6 una disminucién interanual en sus



activos del 16.3% a junio de 2022, equivalente en términos
monetarios a US$1.1 millones.

Gréfico 2. Estructura de las inversiones al 30 de junio

de 2022
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Fuente: Aseguradora Popular, S.A. Elaboracion: Zumma Ratings S.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo.

Por estructura, los depdsitos a plazo fijo (DPF) y las emi-
siones locales representaron el 62.3% y 17.9%, respectiva-
mente, del portafolio de inversiones al primer semestre de
2022. Estos titulos se encuentran garantizados por once
entidades (bancos, SAC’s y bancos cooperativos) reguladas
por la SSF, con calificaciones de riesgo de la siguiente ma-
nera: EBBB.sv y EBBB+.sv: 23.9%; entre EA-sv y
EA+.sv: 15.4% y EAA-.sv o superior: 24.1%. Por otra par-
te, la exposicion en el soberano exhibe un estable 7.7%
(6.2% en junio de 2021), integrada por Eurobonos de largo
plazo.

En otro aspecto, la rotacion de primas por cobrar no presen-
td cambios; ubicandose en 28 dias a junio de 2022, favora-
ble con respecto al mercado (86 dias). A criterio de Zumma
Ratings, la calidad de la cobranza es apropiada y se prevé
que se mantendra en el corto plazo.

Siniestralidad

A partir de 2021, Popular muestra mayores indicadores de
siniestralidad con respecto a sus niveles historicos; sin em-
bargo, estos continuan por debajo del estandar del sector. El
costo por la incidencia de reclamos totalizo US$191 mil al
30 de junio de 2022; determinando una variacion interanual
de +2.1%, dinamica que estuvo asociada con las mayores
indemnizaciones en vida y el menor importe pagado en
incendio (siniestro en cliente corporativo registrado en
2021). De esta manera, la relacion siniestros sobre primas
netas se ubico en 38.0% al primer semestre de 2022 (51.1%
mercado de seguros).

Por su parte, el indice de siniestralidad incurrida aument6 a
51.9% desde 31.1% en el lapso de doce meses. A pesar de
lo anterior, el indicador continia por debajo del promedio
de la industria de seguros (59.3%). Los segmentos que re-
gistran los mayores indices de incurrida fueron accidentes y
enfermedades (222%), vida (71.1%) y autos (64.0%).

Los contratos de reaseguro que de la compaiiia son en su
mayoria proporcionales, reflejando la estrategia conserva-
dora que posee la aseguradora para diversificar el riesgo
intrinseco de los ramos que administra e incorporarle pre-
dictibilidad a su gestion técnica. La nueva administracion
de Popular ha realizado algunas modificaciones en la es-
tructura de reaseguro. A la fecha, incendio cuenta con un
contrato excedente, mientras que el resto de ramos presen-
tan contratos cuota parte; ademas, el esquema de reaseguro
incorpora contratos de exceso de pérdidas para absorber los
riesgos retenidos ante eventos catastroficos.

La némina de reaseguradores de Popular estd integrada por
compaflias reconocidas y con buena capacidad de pago.
Cabe mencionar que, en la ultima renovacion de contratos,
solo Scor Re dejo de formar parte de los reaseguradores de
Popular. El ingreso por recuperacion de siniestros represen-
t6 el 15.3% de los siniestros brutos a junio de 2022 (66.5%
en junio de 2021); haciendo notar que dicha disminucion
estuvo influenciada por el pago de reasegures a Popular en
2021 por el incidente en incendio en una empresa comer-
cial.

Solvenciay Liquidez

La solvencia de la aseguradora continta robusta, benefi-
ciandose de una politica de distribucion de dividendos con-
servadora, un tamafio modesto de la cartera y un bajo nivel
histérico de desviacion en los siniestros. En ese contexto, la
relacion patrimonio/activos fue del 71.4% (38.0% promedio
de la industria consolidada); mientras que el patrimonio
neto superd en 64.6% al margen de solvencia minimo re-
querido por la normativa local (94.9% en junio de 2021).

En mayo de 2022, la Junta Directiva de Popular decidié
distribuir utilidades retenidas por US$745 mil, de la si-
guiente manera: i) US$645 mil en dividendos para los ac-
cionistas y ii) US$100 mil como capitalizacion de utilida-
des. A la fecha del presente reporte, dicha capitalizacion ya
fue aprobada por la SSF y aplicada en los estados financie-
ros de Popular; aumentando su capital social a
US$2,500,008.00. A criterio de Zumma Ratings, la solven-
cia actual de la aseguradora permite acompafar los creci-
mientos esperados en negocios y absorber pérdidas por si-
niestros inesperados.

El nivel de apalancamiento de la aseguradora es bajo, valo-
randose que el indicador reservas totales/patrimonio fue
inferior que el valor del mercado de seguros (25.8% versus
102.3%).

En otro aspecto, la gestion de liquidez de Popular se benefi-
cia de la alta disponibilidad de sus instrumentos, de la au-
sencia de deuda financiera y de la adecuada gestion de co-
branza.



Tabla 1. Indicadores de Liquidez (veces).
Liquidez a Reser-

Liquidez General

vas
Dic.2019 3.2 4.8
Dic.2020 3.4 4.7
Jun.2021 3.2 4.8
Dic.2021 3.5 5.3
Jun.2022 3.0 4.6
Mcdo. Jun.22 1.0 1.5

Fuente: Aseguradora Popular, S.A. Elaboracion: Zumma Ratings S.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo.

Con respecto a junio de 2021, los indicadores de liquidez
registraron una leve disminucion por el pago de dividendos.
El efectivo e inversiones representaron el 84.8% del total de
activos al primer semestre de 2022; asimismo, el indicador
de liquidez a reservas de Popular pasé a 3.0 veces (x) desde
3.2x en el lapso de doce meses (1.5x promedio del sector).

Anélisis de Resultados

En sintonia con la menor generacion de negocios en los
ultimos periodos, el desempeiio financiero de Popular ha
presentado un desarrollo desfavorable; destacando la expan-
sion en el costo de la siniestralidad incurrida durante los
primeros seis meses de 2022. De esta manera, Popular re-
gistr6 una pérdida neta de US$103 mil (utilidad de US$6
mil en junio de 2021). Se sefialan como aspectos positivos,
el margen técnico de la compaiiia y el aporte del ingreso
financiero para aminorar el resultado adverso.

El margen técnico de Popular se ubico en 22.9% a junio de
2022 (11.7% mercado consolidado). A excepcion de acci-
dentes y enfermedades, todos los ramos que opera la asegu-
radora presentaron un Margen de Contribucion Técnico
(MCT) positivo; destacando la recuperacion del MCT en los
ramos de vida. A la misma fecha, el negocio de dafios y

fianzas representaron el 91.1% de la utilidad técnica (antes
de otros gastos de adquisicion); aumentando su participa-
cion en los ultimos dos afios, por la rentabilidad mermada
en los seguros de personas.

Tabla 2. Indicadores de Rentabilidad.

Dic.20 Jun.21 Dic.21

ROAA 12% | 05% | 0.4% | -1.4% | 2.9%
ROAE 17% | 0.7% | 05% | -2.0% | 7.7%
Margen 34.5% | 29.0% | 38.7% | 22.9% | 11.7%
técnico

Margen 16.4% | 1.1% | 2.7% | -20.4% | 6.3%
neto

Fuente: Aseguradora Popular, S.A. Elaboracion: Zumma Ratings S.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo.

Desde que Invalcomer tomd control de la operacion de la
aseguradora, esta registra una serie de inversiones en acti-
vos fijos y mayores gastos en personal (reestructuracion
organizacional). Esta situacion y la menor produccion de
primas han incidido en una desmejora en los indicadores de
eficiencia técnica de la compaiiia. Asi, el indice de cobertu-
ra registré un marcado deterioro en los ultimos doce meses
(159.2% versus 95.3%); mientras que el ROAA cierra en -
1.4% a junio de 2022 y el margen neto disminuyé a -20.4%
(6.3% industria de seguros).

Si bien Popular puede generar mayor suscripcion por las
sinergias con su nuevo accionista, el gasto operativo au-
mentaria en el corto plazo por el fortalecimiento de personal
y/o contratacion de servicios de terceros para realizar los
diversos proyectos de estratégicos, principalmente en tecno-
logia. Por el actual contexto, se proyecta que el desempefio
financiero de la aseguradora continuara presionado por el
gasto operativo.



Aseguradora Popular, S.A.
Balances Generales

(en miles de US Délares)

Dic.19 % Dic.20 % Jun.21 % Dic.21 % Jun.22 %
ACTIVO 85%
Inversiones financieras 5,925 91% 5,652 90% 5,657 88% 5,467 88% 4,541 84%
Préstamos y descuentos netos 64 1% 62 1% 64 1% 50 1% 14 0%
Caja y Bancos 140 2% 119 2% 274 4% 245 4% 27 1%
Primas por Cobrar 167 3% 154 2% 88 1% 125 2% 156 3%
Instituciones deudoras de Reaseguro 15 0% 58 1% 111 2% 106 2% 64 1%
Mobiliario y Equipo, neto 156 2% 156 2% 155 2% 160 3% 160 3%
Otros Activos 74 1% 60 1% 91 1% 62 1% 427 8%
TOTAL ACTIVO 6,541 100% 6,260 100%) 6,441  100%) 6,216 100% 5,389 100%
PASIVO
Reservas técnicas 1,211 19% 1,174 19% 1,174 18% 996 16% 909 17%
Reservas para siniestros 52 1% 44 1% 59 1% 81 1% 86 2%
Compaiiias reaseguradoras y coaseguradoras 247 4% 97 2% 199 3% 250 4% 188 3%
Obligaciones financieras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Obligaciones con asegurados 171 3% 208 3% 307 5% 198 3% 243 5%
Obligaciones con intermediarios y agentes 32 0% 30 0% 26 0% 26 0% 32 1%
Otros Pasivos 156 2% 136 2% 98 2% 67 1% 81 2%
TOTAL PASIVO 1,869 29%| 1,688 27%) 1,864 29%) 1,618 26%) 1,539  29%
PATRIMONIO
Capital social 2,340 36% 2,400 38% 2,400 37% 2,400 39% 2,400 45%
Resenva legal 468 7% 468 7% 492 8% 476 8% 478 9%
Resultados Acumulados y Patrimonio Restringido 1,621 25% 1,627 26% 1,680 26% 1,698 27% 1,075 20%
Resultado del ejercicio 243 4% 77 1% 6 0% 24 0% -103 -2%
TOTAL PATRIMONIO 4,672 71%)| 4,572 73%)| 4,578 71%) 4,598 74%) 3,850 71%)|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,541 100% 6,260 100%) 6,441  100%) 6,216 100% 5,389 100%
Aseguradora Popular, S.A.
Estados de Resultados
(en miles de US Ddlares)

Dic.19 % Dic.20 % Jun.21 % Dic.21 % Jun.22 %
Primas emitidas 1,486 100% 1,044 100% 562 100% 891 100% 504| 100%
Primas cedidas -792 -53% -607 -58% -310[  -55% -466 -52% =272  -54%
Primas retenidas 694 47%| 437 42%) 252 45%) 425 48%) 232|  46%)
Gasto por reservas de riesgo en curso -179 -12% -162 -15% 18 -21% -154 -17% -80| -16%
Ingreso por reservas de riesgo en curso 268 18% 199 19% 118 21% 332 37% 167| 33%
Primas netas ganadas 783 53% 474 45%) 252 45%) 603 68% 319 63%
Costo de siniestro -319 -21% -275 -26% -187(  -33% -631 -11% -191  -38%
Recuperacion de reaseguro 124 8% 125 12% 125 22% 451 51% 29 6%
Salvamentos y recuperaciones 3 0% 4 0% 1 0% 1 0% 1 0%
Siniestro retenido -192 -13% -147 -14%) 62| -11% -180 -20% 161 -32%
Gasto por reservas de reclamo en tramite -73 -5% -77 1% 591 -11% -137 -15% -35 7%
Ingreso por resernvas de reclamo en tramite 71 5% 86 8% 43 8% 99 11% 30 6%
Siniestro neto incurrido -194 -13% -138 -13%) 78|  -14% =217 -24% 166 -33%
Comisién de reaseguro 205 14% 184 18% 80 14% 121 14% 65| 13%
Gasto de adquisicion y conservacion -204 -14% -160 -15% 91 -16% -162 -18% -103]  -20%
Comision neta de intermediacién 1 0% 24 2% -10 -2% -40 -5% -38 7%
Resultado técnico 590 40%) 360 34%)| 163 29%) 345 39%) 116  23%
Gastos de operacion -657 -44% -605 -58% =311 -55% -631 -71% -344| -68%
Resultado de operacién -67 -5% -246 -24%) 147 -26% -286 -32% -229 -45%
Productos financieros 390 26% 353 34% 159 28% 308 35% 133 26%
Gasto financiero -3 0% -1 0% 0 0% -1 0% -3 1%
Otros ingresos 3 0% 6 1% 0 0% 18 2% 6 1%
Otros egresos 0 0% -4 0% -4 -1% -13 -1% -11 -2%
Resultado antes de impuesto 324 22%) 108 10%) 6 1% 26 3% -103|  -20%)
Provisién para el impuesto a la renta -81 -5% -31 -3% 0 0% -2 0% 0 0%
Resultado neto 243 16% 7 7% 6 1% 24 3%)| -103[ -20%




Ratios financieros de la Compaiiia Dic.19 Dic.20 Jun.21 Dic.21 Jun.22
ROAA 3.6% 1.2% 0.5% 0.4% -1.4%
ROAE 5.3% 1.7% 0.7% 0.5% -2.0%
Rentabilidad técnica 39.7% 34.5% 29.0% 38.7% 22.9%
Rentabilidad operacional -4.5% -23.5% -26.2% -32.1% -45.4%
Retorno de inversiones 6.5% 6.2% 5.5% 5.6% 5.8%
Suficiencia Patrimonial 95.4% 93.6% 94.9% 95.9% 64.6%
Solidez (patrimonio / activos) 71.4% 73.0% 71.1% 74.0% 71.4%
Inversiones totales / activos totales 91.6% 91.3% 88.8% 88.8% 84.5%
Inversiones financieras / activo total 90.6% 90.3% 87.8% 88.0% 84.3%
Préstamos / activo total 1.0% 1.0% 1.0% 0.8% 0.3%
Borderd -$232 -$40 -$88 -$144 -$124
Reserva total / pasivo total 67.6% 72.1% 66.2% 66.6% 64.6%
Reserva total / patrimonio 27.0% 26.6% 26.9% 23.4% 25.8%
Reservas técnicas / prima emitida 81.5% 112.5% 104.5% 111.8% 90.3%
Reservas tecnicas/ prima retenida 174.5% 268.6% 233.3% 234.4% 196.2%
Indice de liquidez (veces) 3.2 3.4 3.2 3.5 3.0
Liquidez a reservas (veces) 4.8 4.7 4.8 5.3 4.6
Variacion reserva técnica (balance general) -$106 -$37 $1 -$177 -$87
Variacion reserva de siniestro (balance general) $12 -$9 $16 $38 $4
Siniestro / prima neta 21.5% 26.4% 33.3% 70.8% 38.0%
Siniestro retenido / prima neta 12.9% 14.1% 11.0% 20.2% 32.0%
Siniestro retenido / prima retenida 27.6% 33.7% 24.6% 42.3% 69.5%
Siniestro incurrido / prima neta devengada 24.8% 29.2% 31.1% 36.0% 51.9%
Costo de administracién / prima neta 44.2% 58.0% 55.2% 70.9% 68.3%
Costo de administracién / prima retenida 94.7% 138.6% 123.4% 148.5% 148.5%
Comisién neta de intermediacion / prima neta 0.1% 2.3% -1.8% -4.5% -7.5%
Comisién neta de intermediacion / prima retenida 0.2% 5.6% -4.1% -9.5% -16.3%
Costo de adquisicién / prima neta emitida 13.7% 15.3% 16.1% 18.1% 20.4%
Comisién de reaseguro / prima cedida 25.9% 30.3% 25.9% 26.0% 24.0%
Producto financiero / prima neta 26.3% 33.9% 28.2% 34.5% 26.4%
Producto financiero / prima retenida 56.3% 80.9% 63.0% 72.4% 57.4%
indice cobertura 63.1% 81.3% 95.6% 121.6% 159.2%
Estructura de costos 66.1% 69.9% 68.1% 77.0% 93.4%
Rotacion de cobranza (dias promedio) 40 53 28 51 28




La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituira una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emisién; sino
un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comproba-
do deficiencia o mala intencion, y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes.

Las clasificaciones publicas, criterios, Codigo de Conducta y metodologias de Zumma Ratings Clasificadora de Riesgo S.A. (Zumma Ratings) estan
disponibles en todo momento en nuestro sitio web www.zummaratings.com.

Las clasificaciones crediticias emitidas por Zumma Ratings constituyen las opiniones actuales de Zumma Ratings sobre el riesgo crediticio futuro relativo
de entidades, compromisos crediticios o deuda o valores similares a deuda, y las clasificaciones crediticias y publicaciones de investigacion publicadas
por Zumma Ratings (las “publicaciones de Zumma Ratings”) que pueden incluir opiniones actuales de Zumma Ratings sobre el riesgo crediticio futuro
relativo de entidades, compromisos crediticios o deuda o valores similares a deuda. Zumma Ratings define riesgo crediticio como el riesgo de que una
entidad no pueda cumplir con sus obligaciones contractuales, financieras una vez que dichas obligaciones se vuelven exigibles, y cualquier pérdida fi-
nanciera estimada en caso de incumplimiento. Las clasificaciones crediticias no toman en cuenta cualquier otro riesgo, incluyen sin limitacién: riesgo de
liquidez, riesgo legal, riesgo de valor de mercado o volatilidad de precio. Las clasificaciones crediticias y publicaciones de Zumma Ratings no constituyen
ni proporcionan recomendacién o asesoria financiera o de inversion, y las clasificaciones crediticias y publicaciones de Zumma Ratings no constituyen ni
proporcionan recomendaciones para comprar, vender o mantener valores determinados; todas las decisiones son exclusiva responsabilidad del inversio-
nista.

Derechos de autor por Zumma Ratings. La reproduccién o distribucion total o parcial de los contenidos producidos por Zumma Ratings, se entenderan
protegidos por las leyes relativas a la propiedad intelectual desde el momento de su creacion; por lo tanto, estara prohibida su reproduccion, salvo con
autorizacion previa y por escrito de forma electronica. Todos los derechos reservados. Toda la informacién aqui contenida se encuentra protegida por Ley
de Propiedad Intelectual, y ninguna de dicha informacion podra ser copiada, reproducida, reformulada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida o
revendida de cualquier manera, o archivada para uso posterior en cualquiera de los propésitos antes referidos, en su totalidad o en parte, en cualquier
forma o manera o por cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de Zumma Ratings.

Toda la informacién aqui contenida es obtenida por Zumma Ratings de fuentes consideradas precisas y confiables. Zumma Ratings lleva a cabo una
investigacion razonable de la informacion factual sobre la que se base de acuerdo con sus propias metodologias de clasificacion, y obtiene verificacion
razonable de dicha informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision dada o en
una determinada jurisdiccion. La forma en que Zumma Ratings lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros
que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece y
coloca la emisién y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante, el acceso a representantes de la
administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdamenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la
disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emision en particular o en la jurisdiccion del emisor, y
una variedad de otros factores. Los usuarios de clasificaciones e informes de Zumma Ratings deben entender que ni una investigacién mayor de hechos
ni la verificacién por terceros puede asegurar que toda la informacion en la que Zumma Ratings se basa en relacién con una clasificacién o un informe
sera exacta y completa. En ultima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacion que proporcionan a Zumma
Ratings y al mercado en los documentos de oferta y otros informes.

Zumma Ratings es una entidad supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero y ademas sujeta al cumplimiento de la Ley contra el Lavado
de Dinero y Activos; en tal sentido, Zumma Ratings podra solicitar en cualquier momento informacién para el cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables, como politicas de conozca a su cliente para la realizacién de una debida Diligencia.

Confidencialidad. Referente a la informacién recibida para la evaluacion y clasificacion Zumma Ratings ha accedido y accedera a informacion que sera
tratada como CONFIDENCIAL, la cual es y sera compartida por el emisor cumpliendo con todas las disposiciones legales en materia de reserva banca-
ria, protecciéon de datos de caracter personal, debiendo este garantizar que posee autorizacion de los titulares de los datos para compartir informacion.
Ninguna informacion sera compartida cedida o trasmitida por Zumma Ratings sino dentro del contexto de la Legislacion aplicable. No se considerara
informacion confidencial aquella que sea de dominio publico o que haya sido obtenida por Zumma Ratings por otros medios dentro del contexto del res-
peto a la autodeterminacién informativa y sera utilizada exclusivamente para la finalidad de los servicios de clasificacion.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021

Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

Cumpliendo con lo regulado en el Art. 28.- “Informe anual de Gobierno Corporativo”, de
las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), se presenta el informe
correspondiente al afio 2021, en donde se detallan las diferentes actividades realizadas en
este ambito. EI documento ha sido sometido a consideracion y aprobacion, inicialmente, del
Comité de Riesgos y posteriormente, a la Junta Directiva, para luego ser enviado a la
Superintendencia del Sistema Financiero.

El Art. 28.- “Informe Anual de Gobierno Corporativo” dice asi:

“Las entidades deberan de elaborar anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, el cual puede ser parte de su
memoria anual de labores. La Junta Directiva sera responsable de su contenido, aprobacion y publicacion, cuidando
que al menos contenga lo establecido en el Anexo No. 1 de las presentes Normas.

El informe de gobierno corporativo debera ser remitido a la Superintendencia durante el primer trimestre
del aio siguiente al que se refiere el informe”

El detalle de los temas que comprende el Informe Anual 2021 de Gobierno Corporativo es el
que se presenta a continuacion




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021

Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

REQUERIMIENTO DE INFORMACION INFORMACION
I. INFORMACION GENERAL
1. Conglomerado Financiero local al que pertenece, cuando aplique. N/A
2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio, cuando N/A
aplique y principal negocio.
3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece, cuando aplique. N/A
4. Grupo empresarial al que pertenece, cuando aplique N/A
5. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad Ver Anexo 1

Il. ACCIONISTAS

1. Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Ver Anexo 1

2. Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Ver Anexo 1

lll. JUNTA DIRECTIVA

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Ver Anexo 2

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando las fechas
de las mismas

Ver Anexo 3

3. Descripcioén de la politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

Ver Anexo 4

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad

Ver Anexo 5

5. Descripcién de la politica sobre rotacion o permanencia de miembros, en el caso que
aplique

Ver Anexo 4

6. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o en
materias afines

Ver Anexo 5

7. Indicar que cuenta con Politica de remuneracion de la Junta Directiva

Ver Anexo 6

IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

Ver Anexo 7

2. Politica de seleccion de Alta Gerencia Ver Anexo 7
3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la Junta Ver Anexo 8
Directiva

V. COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado. Ver Anexo 9

2. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

Ver Anexo 11

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Ver Anexo 10

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Ver Anexo 11

VI. COMITE DE RIESGOS

1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

Ver Anexo 12

2. Numero de sesiones en el periodo.

Ver Anexo 13

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Ver Anexo 12

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Ver Anexo 13

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

1. Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno durante el periodo

Ver Anexo 14

2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta, durante el periodo

Ver Anexo 14

3. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestién y Control de conflicto de interés
y operaciones con partes relacionadas

Ver Anexo 15

VIIl. TRANSPARIENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1. Atencioén de los clientes. se debera indicar los mecanismos con los que la entidad
cuenta para la atencién de los clientes; asi como de la atencién de quejas y reclamos

Ver Anexo 16

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable durante el periodo del informe anual

Ver anexo 16

IX. OTROS

1. Cualquier otra informacioén o aclaracion relacionada con sus practicas de gobierno
corporativo que considere relevante para la comprensién de su gobierno corporativo

No existe otra informacion
o aclaracién adicional




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

. INFORMACION GENERAL

Estructura de la propiedad accionaria de la entidad

° o o ° % DE LA
TIPO DE N° DE % SEGUN TIPO N° DE NACIONALIDAD PROPIEDAD DE
PERSONAS PERSONAS DE PERSONAS ACCIONES DEL ACCIONISTA LA SOCIEDAD
Juridicas 5 11% 112,206 | Salvadorena 56%
Naturales 40 89% 87,794 | Salvadorefia 44%
TOTAL 45 100% 200,000 100.0%

Il. ACCIONISTAS

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Se celebré una Junta Ordinaria, el 18 de febrero de 2021, con el 96.005 % de quérum (192.000
acciones entre presentes y representadas).

Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum

En el afo 2021, Aseguradora Popular, S.A. no celebr6 Juntas extraordinarias.




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

lll. JUNTA DIRECTIVA

Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado

JUNTA DIRECTIVA
Junta Directiva para el Periodo del 14 de marzo de 2020 al 14 de marzo de 2022

Durante el periodo informado no hubo cambios

PRESIDENTE Y

REPRESENTANTE LEGAL : DOCTOR CARLOS ARMANDO LAHUD
VICEPRESIDENTE : SENOR OSCAR HENRIQUEZ PORTILLO
SECRETARIO : LICDO. MIGUEL SALVADOR PASCUAL LOPEZ
DIRECTOR PROPIETARIO : LICDO.LUIS JOSE VAIRO BIZZARRO
DIRECTOR PROPIETARIO : SENOR JUAN MIGUEL DOMENECH PASCUAL
DIRECTOR PROPIETARIO : LICDO. RUBEN EDUARDO PEREZ RODRIGUEZ
DIRECTOR SUPLENTE : SENOR EDUARDO ANTONIO CADER RECINOS
DIRECTOR SUPLENTE : JORGE ARMANDO VELASCO ACEVEDO
DIRECTOR SUPLENTE : ING.CAMILO JUAN GIRONES SABATER




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando las fechas
de estas

a) Cantidad de sesiones de Junta Directiva celebradas en el 2021: 8 sesiones
b) Fechas de las sesiones celebradas en el 2021

1.- 03 de febrero de 2021

2.- 10 de marzo de 2021

3.- 05 de mayo de 2021

4.- 30 de junio de 2021

5.- 20 de julio de 2021

6.- 28 de septiembre de 2021

7.- 24 de noviembre de 2021

8.- 21 de diciembre de 2021




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

Descripcion de la politica de nombramiento de los miembros de Junta Directiva.

Cddigo de Gobierno Corporativo: Aprobado por Junta Directiva, Acta 487, Punto 8.4; Fecha de
reunion: 12 de julio de 2013. Reformado: Acta No. 548, Punto 8.5; Fecha de reunion: 23 de junio de
2020

V. JUNTA DIRECTIVA

5.2 Eleccién y conformacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva sera integrada con los cargos y por el numero de Directores que determine la
Junta General de Accionistas, pero en todo caso habra un Presidente y un Secretario y un minimo
de tres y un maximo de seis miembros Propietarios. Habra tres Directores Suplentes. Los miembros
de la Junta Directiva deberan reunir los requisitos que establece la Ley de Sociedades de Seguros y
otras disposiciones legales aplicables.

Descripcion de la politica de rotacion o permanencia de los miembros de Junta
Directiva, en caso de que aplique.

5.3 Periodo de Funciones.

El periodo de funciones de los miembros de la Junta Directiva sera de dos afos, pero continuaran
en el desempefio de aquéllas aun cuando concluya el plazo para el que fueron designados, hasta
que la Junta General Ordinaria de Accionistas elija los sustitutos dentro de los seis meses
subsiguientes al vencimiento de dicho periodo, so pena de incurrir los accionistas, frente a terceros,
en responsabilidad personal, solidaria e ilimitada por las obligaciones que la Sociedad contraiga con
éstos. Los Directores podran ser reelectos en sus cargos.

5.6 Modo de proveer las vacantes que ocurran en la Junta Directiva.

Para llenar las vacantes temporales o definitivas de cualquiera de los administradores Propietarios,
se llamara por la Junta Directiva a cualquiera de los Suplentes que hayan sido electos por la Junta
General, sin importar el orden de su nombramiento o del Director Propietario a quien sustituiran. En
todo caso, debera respetarse el derecho conferido por la ley a la minoria de accionistas que
representen al menos un veinticinco por ciento del capital social, quienes por tanto nombraran a los
Suplentes respectivos. Si la vacante es temporal, el llamamiento del Suplente a cubrirla debera
relacionarse en acta, cuya certificacion se presentara a inscripcién en el Registro de Comercio y
tendra vigencia hasta que se presente constancia al mismo Registro de la reincorporacién del
Director Propietario sustituido. Cuando las vacantes sean definitivas, las reglas anteriores tendran
caracter provisional, debiendo la Junta General, en su proxima sesién, designar definitivamente a
los sustitutos. No obstante, lo anterior, el Director Secretario debera expedir certificacion del acuerdo
en el cual se relacione la forma como ha quedado reestructurada la Junta Directiva, la que se
inscribira en el Registro de Comercio.
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Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo con el marco legal aplicable a la entidad

Tomando como referencia las Normas sobre Créditos a Personas vinculadas con una Sociedad de
Seguros-NPS3-03, se informa que por parte de los miembros de la Junta Directiva no existen
operaciones establecidas dentro de ese marco legal aplicable a la Aseguradora

Informe de las capacitaciones recibidas en temas de Gobierno Corporativo o en
materias afines

La Junta Directiva, mediante presentaciones y reuniones realizadas, ha sido informada y conoce
sobre el contenido y el debido cumplimiento de las Normas de Gobierno Corporativo-NRP-17 y de
las reformas realizadas en el 2020 al Codigo de Gobierno Corporativo




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Indicar que cuenta con politica de remuneracion de la Junta Directiva

Cddigo de Gobierno Corporativo: Aprobado por Junta Directiva, Acta 487, Punto 8.4; Fecha de
reunion: 12 de julio de 2013. Reformado: Acta No. 548, Punto 8.5; Fecha de reunion: 23 de junio de
2020

Tal politica esta incluida en el Capitulo V. Junta Directiva; Numeral 5.4 Facultades y obligaciones de
la Junta Directiva; Literal t)

t) Presentar a la Junta General de Accionistas o Asamblea General de Asociados las propuestas
de retribuciones y beneficios de sus miembros, cuando no hayan sido fijados en el Pacto Social o
Estatutos




INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

IV. ALTA GERENCIA

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

ALTA GERENCIA

Durante el periodo informado no hubo cambios

PRESIDENTE Y

REPRESENTANTE LEGAL : CARLOS ARMANDO LAHUD
GERENTE GENERAL : HERIBERTO PEREZ AGUIRRE
GERENTE ADMINISTRATIVO Y : MIRIAM CECILIA CABRERA DE LOPEZ
FINANCIERO

GERENTE DE OPERACIONES : HECTOR MAURICIO MATA MEJIA
AUDITOR INTERNO : HECTOR ATILIO VALDEZ GUZMAN
GERENTE DE CUMPLIMIENTO : OSCAR ENRIQUE RAMIREZ

Politica de seleccion de la Alta Gerencia
Su seleccion, contratacion y sustitucién, se realiza conforme a lo establecido en numeral 5.3

Facultades y obligaciones de la Junta Directiva, literal b), del Cddigo de Gobierno Corporativo:
Aprobado por Junta Directiva, Acta 487, Punto 8.4; Fecha de reunién: 12 de julio de 2013.
Reformado: Acta No. 548, Punto 8.5; Fecha de reunién: 23 de junio de 2020

5.4 Facultades y obligaciones de la Junta Directiva.

La Junta Directiva tendrd& a su cargo la direccion y administraciéon de la Sociedad, con
las facultades mas amplias de gestion, pudiendo acordar las medidas que sean necesarias para
lograr los objetivos y dictar las reglas o bases de los negocios u operaciones sociales. En forma
especial le corresponden:

b) Organizar administrativamente la Sociedad, crear las plazas necesarias, nombrar, remover y
aceptar las renuncias a Gerentes, Sub-Gerentes, Jefes de Departamento y demas empleados y
determinar sus prestaciones, atribuciones y obligaciones;
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Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la Junta

Directiva

Como parte del Plan de Trabajo para el 2021 de Auditoria Interna, se programaron actividades para
para verificar el cumplimiento y efectividad operativa de las politicas y controles internos aprobados
por la Junta Directiva e implementados por la Alta Gerencia. Los resultados de las revisiones
realizadas fueron a comunicados al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva y a la Superintendencia
del Sistema Financiero mediante los informes que periédicamente se elaboran y envian, segun el
caso.

Dentro de ese ambito, se observo el debido cumplimiento de lo establecido en materia de politicas y
controles internos aprobados por la Junta Directiva.
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V. COMITE DE AUDITORIA

Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado
El Comité de Auditoria esta integrado conforme a lo establecido en el Capitulo VIl.- Comités de
Apoyo a la Administracion, Numeral 7.2 Comité de Auditoria del Cédigo de Gobierno Corporativo:

Aprobado por Junta Directiva, Acta 487, Punto 8.4; Fecha de reunién: 12 de julio de 2013.
Reformado: Acta No. 548, Punto 8.5; Fecha de reunién: 23 de junio de 2020

COMITE DE AUDITORIA 2021
Durante el periodo informado no hubo cambios

PRESIDENTE DEL COMITE : MIGUEL SALVADOR PASCUAL LOPEZ
SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA

VOCAL : JORGE ARMANDO VELASCO
DIRECTOR SUPLENTE

VOCAL : HERIBERTO PEREZ AGUIRRE
GERENTE GENERAL

VOCAL : MIRIAM CECILIA CABRERA DE LOPEZ
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

SECRETARIO DEL COMITE : HECTOR ATILIO VALDEZ GUZMAN
AUDITOR INTERNO
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Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

Detalle de las principales funciones desarrolladas por el Comité de Auditoria

Las funciones del Comité de Auditoria estan detalladas en Capitulo VIl.- Comités de Apoyo a la
Administracién, Numeral 7.2 Comité de Auditoria, del Codigo de Gobierno Corporativo: Aprobado
por Junta Directiva, Acta 487, Punto 8.4; Fecha de reunién: 12 de julio de 2013. Reformado: Acta
No. 548, Punto 8.5; Fecha de reunién: 23 de junio de 2020

Principales Funciones:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva, de las
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

b) Dar seguimiento a los informes del Auditor Interno, del Auditor Externo, de la Superintendencia
del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva de El Salvador para corregir las

observaciones que formulen.

¢) Colaborar con el disefio y aplicacion del control interno, proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.

d) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el proceso de
respuestas a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su carta de Gerencia.

e) Evaluar la calidad de la labor de la Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su programa
de trabajo.

f) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento
de los Auditores Externo y del Auditor Fiscal.

g) Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno de la
Aseguradora.

h) Comprobar que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos pertinentes.

i) Otras que le correspondan de acuerdo con leyes vigentes aplicables.
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Numero de sesiones en el periodo y les fechas en que las mismas se realizaron

Numero de reuniones realizadas: 8 reuniones

Fecha de Reunién No.
Fecha de Reunién No.
Fecha de Reunion No.
Fecha de Reunion No.
Fecha de Reunion No.
Fecha de Reunion No.
Fecha de Reunion No.

Fecha de Reuniéon No.

: 8 de enero de dos mil veintiuno

: 26 de febrero de dos mil veintiuno
: 25 de marzo de dos mil veintiuno
: 8 de abril de dos mil veintiuno

: 28 de abril de dos mil veintiuno

: 11 de agosto de dos mil veintiuno

: 18 de agosto de dos mil veintiuno

0o N o o~ WON -

: 14 de octubre de dos mil veintiuno

Temas conocidos por el Comité de Auditoria en el periodo 2021

Informes de las auditoria realizadas.

Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los informes emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria Externa y Auditoria Interna,

Cumplimiento al plan de trabajo de Auditoria Interna.

Monitoreo transaccional en la prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento al
terrorismo.

Monitoreo en pagos de indemnizaciones de riesgos asegurados.

Seguimiento al cumplimiento a las normas para la gestion de riesgo operacional en eventos
criticos operacionales ocurridos por procesos y/o unidades de negocios.

Comportamiento de los saldos de las cuentas de los Gastos Administrativos.

Seguimiento a la implementacion de cambios a la normativa en la gestidon de la seguridad de la
Informacion y de la continuidad del negocio.

Cambios en las normativas en la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, y financiamiento
al terrorismo.

Reportes de los resultados financieros del afio 2021.
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Entidad: ASEGURADORA POPULAR, S.A. Periodo Informado: 2021
Aprobado por Junta Directiva el 10/03/2022, Acta 561, Punto 3

VI. COMITE DE RIESGOS

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado

El Comité de Riesgos esta integrado conforme a lo establecido en el Capitulo VII. Comités de Apoyo
a la Administracién; Numeral 7.3 Comité de Riesgos, del Cddigo de Gobierno Corporativo: Aprobado
por Junta Directiva, Acta 487, Punto 8.4; Fecha de reunion: 12/07/2013. Reformado: Acta No. 548,
Punto 8.5; Fecha de reunién: 23/6/2020.

COMITE DE RIESGOS 2021
Durante el periodo informado no hubo cambios

PRESIDENTE : RUBEN EDUARDO PEREZ RODRIGUEZ
DIRECTOR PROPIETARIO

VOCAL : HERIBERTO PEREZ AGUIRRE
GERENTE GENERAL

VOCAL : HECTOR MAURICIO MATA
GERENTE DE OPERACIONES

SECRETARIA : MARGARITA DE IRAHETA
RESPONSABLE DE GESTION DE RIESGOS

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo por el Comité de
Riesgos.

a) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Aseguradora, su evolucién, sus
efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion;

b) Velar por que la Aseguradora cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias,
politicas y recursos para la gestion integral de riesgos;

¢) Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y politicas
aprobadas;

d) Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicién para cada tipo de riesgo;
e) Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos; y

f) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites
de exposicion o deficiencias reportadas
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NUmero de sesiones realizadas en el 2021 por el Comité de Riesgos

Durante el periodo del 2021 se realizaron 4 sesiones
FECHA DE REUNION: 15 de abril de dos mil veintiuno
FECHA DE REUNION: 12 de julio de dos mil veintiuno
FECHA DE REUNION: 11 de octubre de dos mil veintiuno
FECHA DE REUNION: 12 de enero de dos mil veintidos

Temas corporativos conocidos por el Comité de Riesgos en el 2021

REUNION No. 1: 1er. TRIMESTRE 2021 - TEMAS TRATADOS:

I- Conformacion de la cartera de seguros y sumas aseguradas

II-  Produccién y siniestralidad

Ill- Reclamos ingresados y pagados

IV- Fianzas

V- Préstamos sobre pdlizas

VI- Préstamos a terceros
VII- Cobranza de primas de seguros

VIII-Situacién del riesgo de Lavado de Dinero, Liquidez, Mercado, Reputacional y Operativo

REUNION No. 2: 2°. TRIMESTRE 2021 - TEMAS TRATADOS:

I. Conformacién de la cartera de seguros

Il.  Produccién y siniestralidad

lll. Reclamos ingresados y pagados

IV. Fianzas

V. Préstamos sobre podlizas

VI. Préstamos a terceros

VII. Cobranza de primas de seguros

VIII. Informe sobre el cumplimiento de las Normas NRP-23 y NRP-24

IX. Informe de actividades realizadas tomando en cuenta los cambios contemplados en la Normas
NRP-20-Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos

X. Situacién sobre el riesgo de lavado de dinero, liquidez, mercado, reputacional y operativo

REUNION No. 3: 3er. TRIMESTRE 2021 - TEMAS TRATADOS

I.  Conformacion de la cartera de seguros
Il.  Produccién y siniestralidad

lll. Reclamos ingresados y pagados

IV. Fianzas
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V. Préstamos sobre podlizas

VI. Préstamos a terceros

VII. Cobranza de primas de seguros

VIII. Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales

IX. Situacion sobre el riesgo de Lavado de Dinero, Liquidez, mercado, Reputacional y Operativo

REUNION No. 4: 40. TRIMESTRE 2021 - TEMAS TRATADOS

I.  Conformacién de la cartera de seguros

Il.  Produccion y siniestralidad

lll. Reclamos ingresados y pagados

IV. Fianzas

V. Préstamos sobre pdlizas

VI. Préstamos a terceros

VII. Cobranza de primas de seguros

VIII. Situacién del riesgo de lavado de dinero, liquidez, mercado, reputacional y operativo
IX. Renuncia de un miembro del Comité de Riesgos (Vocal)
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Vil. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo

Durante el periodo informado no hubo cambios

Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta, durante el periodo

Durante el periodo informado no hubo cambios
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Informe del cumplimiento de las politicas de gestion y control de conflicto de interés
y operaciones con partes relacionadas

Como parte de sus actividades programadas para el 2021, Auditoria Interna verificd el cumplimiento
de las politicas de gestion y control de conflicto de interés y de operaciones relacionadas,
comprobando que se observan las disposiciones establecidas para ese efecto y que no existen
casos que ameriten ser comentados
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VIIl. TRANSPARENCIA'Y REVELACION DE INFORMACION

Atencion de los Clientes, se debera indicar los mecanismos con los que la entidad
cuenta para la atencion de los clientes; asi como de la atencién de quejas y reclamos

En el sitio web de la Aseguradora existen opciones con diferentes ventanas que ofrecen
informacion para nuestros clientes y asegurados relacionada a los productos que ofrecemos;
informacion de contacto; consulta de reclamos; preguntas frecuentes con sus respectivas
respuestas y formulario para ingreso de quejas y reclamos.

Ademas, en nuestras oficinas hemos implementado los recursos necesarios, disposiciones y
procedimiento para la atencion y resolucion de quejas y reclamos de clientes y asegurados. Ver
documento adjunto que fue disefiado y enviado a la SSF en su oportunidad.

Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable durante el periodo del Informe anual

a) Se continuaron cumpliendo las normas y demas regulaciones dictadas por las autoridades
competentes, relacionadas a la pandemia del Covid-19,

b) Algunas reuniones de Junta Directiva se realizaron de manera virtual, conforme a las
disposiciones dictadas para ese efecto por la entidad supervisora del Sistema Financiero

c) El 18 de febrero del 2021 se realizé la Junta Ordinaria de Accionista para tratar los puntos de la
Agenda relacionados al ejercicio del 2020

d)

Se implementaron disposiciones, instrumentos y controles para el funcionamiento y puesta en
marcha de la Ley Bitcoin, Normas Técnicas para facilitar la aplicacién de la Ley Bitcoin y los
Lineamientos para la autorizacion del funcionamiento de la plataforma de la billetera digital para
bitcoin y délares.

En sesion No. CD-52/2021 del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero,
celebrada el 30 de noviembre de 2021, se acordd autorizar a la Sociedad Inversiones y Valores
Comerciales, S.A. de C.V. para ser accionista directo de mas del 1% del capital social de
Aseguradora Popular, S.A., mediante la adquisiciéon de 197,729 acciones que representan el
98.8644% del capital social de la misma.
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“EVALUACION TECNICA DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS”
APROBADO POR JUNTA DIRECTIVA EL 21/04/2022, ACTA No. 562

I. GENERALIDADES
El marco normativo de la Gestion Integral de Riesgos esta contenido en las siguientes Normas:

a) Normas para la Gestion Integral de Riesgos de Entidades Financieras (NRP-20);

b) Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17);

c) Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-8);

d) Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05);

e) Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23);

f) Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (NRP-24);

g) Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracién de Crédito (NPB4-49) y

h) Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras (NPB4-50).

Dentro de ese contexto, durante el ejercicio del 2021 se han continuado aplicando los diferentes
instrumentos y mecanismos que se han disefiado e implementado como parte del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos, mediante el cual se busca cumplir las etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo de los diferentes riesgos a los que nos exponemos y a las interrelaciones que surgen entre
estos, con el propdsito de realizar acciones preventivas y correctivas de seguimiento, control, cambios
y mejoras que permitan dotar a la Compafia de una seguridad razonable en el desarrollo de sus
operaciones y alcance de sus objetivos.

El Informe de “Evaluaciéon Técnica de la Gestidn Integral de Riesgos” se ha elaborado de conformidad
a lo establecido en el Art. 21 de las Normas para la Gestién Integral de Riesgos de Entidades
Financieras (NRP-20), en donde se detalla el contenido minimo de informacién que debe incluir el
referido informe, siendo la siguiente:

a) La estructura organizativa para la gestién integral de riesgos;

b) Detalle de los principales riesgos asumidos por las actividades de la entidad;

c) Listado de las politicas, manuales y procedimientos para la gestién integral de riesgos, incluyendo la
fecha de la ultima modificacion;

d) Descripcion de las metodologias, sistemas y herramientas utilizadas para cada uno de los riesgos;

e) Los resultados de las evaluaciones efectuadas a la gestién integral de riesgos, de conformidad a lo
establecido en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero” (NRP-15), aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas;

f) Laejecucion del plan de capacitacion relacionado a la gestion integral de riesgos establecidos en el
articulo 14 de las presentes Normas;

dg) Proyectos asociados a la gestion de riesgos a desarrollar en el ejercicio siguiente al reportado; y

h) Conclusiones generales sobre la gestidon de riesgos de la entidad.

Aqui mismo se establece que las Entidades deben de remitir a la Superintendencia, dentro de los
primeros ciento veinte dias posteriores a la finalizacién del ejercicio contable que se reporta, el “Informe
de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos”, previa aprobacién de la Junta Directiva.
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“EVALUACION TECNICA DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS”
APROBADO POR JUNTA DIRECTIVA EL 21/04/2022, ACTA No. 562

. CONTENIDO DEL INFORME

. La Estructura Organizativa para la Gestion Integral de Riesgos:

Esta definida en la “Estructura Organizativa”, que se adjunté en el informe de 2020. También, se
incluye en el Manual de Gestién Integral de Riesgos (numeral 10.- Estructura Organizativa)

Nota: Al cierre de 2021, dicha Estructura no ha sufrido cambios.

. Detalle de los principales riesgos asumidos por las actividades de la Entidad.

Estan detallados en los Anexos que se adjuntan a este informe, los cuales son los siguientes:
a) Principales suscripciones en primas netas y sumas aseguradas al 31/12/2021

b) Reporte global de préstamos vigentes y vencidos al 31/12/2021

c) Reporte global de préstamos sobre pdlizas al 31/12/2021

d) Movimientos de fianzas al 31/12/2021

Listado de las politicas, manuales y procedimientos para la Gestion Integral de Riesgos,
incluyendo la fecha de la ultima modificacion.

Nota: Al cierre del 2021, los documentos detallados a continuacién, no sufrieron cambios

3.1 Riesgo de Crédito
¢ Manual de Lineamientos para la Gestiéon de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito
¢ Manual Operativo para la Gestion de Riesgo Crediticio y Fianzas
¢ Manual de Politicas para la Emision de la Gestion de Fianzas

3.2 Riesgo de Mercado

e Manual de Politicas Generales, numeral “IV. AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
3.3 Riesgo de Liquidez
e Manual de Politicas Generales, numeral “IV. AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA”

3.4 Riesgo Operacional (Incluye Riesgo Legal, Fraude, Tecnolégico y Estratégico)
e Manual del Sistema de Gestion de Riesgo Operacional, incluye lo referente al Riesgo Legal y
Riesgo Reputacional, de paginas 36 a la 44
e Manual para la Administracion del Riesgo Operacional
¢ Manual del Usuario de Aplicacion para Envio de Datos para VARE/ROPE
¢ Directiva de Procedimiento para el Respaldo de Informacion
e Guia de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion
e Principales Politicas de Seguridad Aplicadas en el Directorio Activo de Windows Server
e Plan de Recuperacion de Desastres Asociados a la Infraestructura de Tecnologia DRP
e Plan de Continuidad del Negocio
e Manual de Politicas Generales
¢ Politicas de Seguridad de la Informacion Asociada a la Tecnologia

¢ Manual de Procedimientos de la Gcia. Operaciones
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“EVALUACION TECNICA DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS”
APROBADO POR JUNTA DIRECTIVA EL 21/04/2022, ACTA No. 562

3.5 Riesgo Reputacional
Esta incluido en el Manual para la Administracién del Riesgo Operacional Capitulo Il Riesgo
Reputacional, de paginas 41 a la 44
3.6 Riesgo Técnico
¢ Politicas de Suscripcion
e Manual de Politicas Generales
¢ Manual de Procedimientos de la Gerencia de Operaciones
¢ Manual de Funciones y Procedimientos del Depto. Reaseguros y Estadisticas
o Politica de Reaseguro
¢ Reglamento de Funcionamiento del Comité de Reaseguro
3.7 Gestion de Riesgos en General
e Codigo de Etica
¢ Cddigo de Gobierno Corporativo (Reformado el 23/06/2020; Acta: 548; Punto 8.5)
¢ Manual de Gestidn Integral de Riesgos (Actualizado 24/11/2021; Acta 558; Punto 8.3)
¢ Metodologia para la medicién del riesgo (Elaborado 24/11/2021; Acta 558; Punto 8.3)
¢ Reglamento de Funcionamiento del Comité de Riesgos
¢ Reglamento de Funcionamiento del Comité de Reaseguro

¢ Reglamento de Funcionamiento del Comité de Auditoria

4. Descripcion de las metodologias, sistemas y herramientas utilizadas para cada uno de los
Riesgos.
Ver numeral anterior, pues alli se detallan los documentos que contienen las metodologias,
sistemas y herramientas utilizadas para cada uno de los Riesgos

5. Los resultados de las evaluaciones efectuadas a la Gestion Integral de Riesgos, de
conformidad a lo establecido en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15), aprobadas por el Banco Central de Reserva
por medio del Comité de Normas.

Los resultados de la evaluacion realizada a la Gestién Integral de Riesgos durante el 2021 estan
detallados en el Informe de Auditoria Interna No. UAI 36/2021, presentado a la Junta Directiva, con
fecha 15 de octubre de 2021. En dicho informe, se concluye que no hay observaciones de informes
anteriores para su seguimiento y que, de acuerdo con el alcance de la revisién, no se tienen
situaciones que informar

6. La ejecucidon del plan de capacitacion relacionado a la Gestion Integral de Riesgos
establecidos en el articulo 14 de las presentes Normas.
La capacitacion en el 2021 se orientd al envio de informacion al personal, sobre las Normas NRP-
20 mediante correo electrénico, debido a la situacion anormal y de restricciones ocasionadas a
consecuencia de la pandemia del COVID-19
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“EVALUACION TECNICA DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS”
APROBADO POR JUNTA DIRECTIVA EL 21/04/2022, ACTA No. 562

7. Proyectos asociados a la Gestion de Riesgos a desarrollar en el ejercicio siguiente al
reportado.

a) Se elaboraran y enviaran a la SSF los Informes correspondientes al ejercicio del 2021:
¢ Informe Anual de Gobierno Corporativo
e Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgo
¢ Informe Anual de Acciones Realizadas para Control y Evaluacion del Riesgo Operacional

b) Se continuara aplicando, revisando y mejorando los instrumentos y mecanismos que forman
parte del sistema de gestion integral de riesgos

c) Se continuara desarrollando los Planes de Adecuacién de las Normas Técnicas para la Gestion
de la Seguridad de la Informacion-NRP-23 y Normas Técnicas para la Gestion de la
Continuidad del Negocio-NRP-24

d) Se actualizara el sitio web de la Compaiiia, en lo que respecta a la informacién de la Gestion
Integral de Riesgo, conforme a lo establecido en las Normas de Gobierno Corporativo (NRP-17)

e) Se continuara capacitando al personal en temas relacionados a las Gestion Integral de Riesgos

8. Conclusiones generales sobre la Gestion de Riesgos de la Entidad.
Nuestra actividad empresarial esta orientada a cumplir el marco normativo de la Gestién Integral de

Riesgos, dictada por el Banco Central de Reserva y supervisada por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Asumimos con mucha responsabilidad el compromiso que nos corresponde para adoptar e

implementar las politicas, procesos, metodologias, sistemas y demas herramientas que nos ayuden a
gestionar cada vez mejor los diferentes riesgos a los que esta expuesta la actividad aseguradora.

14/03/2021
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1- INTRODUCCION

El Manual de Administracion Integral de Riesgos, contempla en forma practica las
definiciones, metodologias, politicas y procedimientos, asi como el establecimiento de
estrategias, limites y mecanismos de control y seguimiento que realizara la Aseguradora
en lo referente a la administracion integral de riesgos. EI manual representa una
herramienta de consulta y aplicacién obligatoria para todos los empleados y funcionarios,
de la Empresa el desempefio de sus actividades y funciones.

En el contexto competitivo del Mercado de Seguros y Reaseguros, tanto a nivel nacional
como internacional, se sustenta la decisiéon de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el
Comité de Riesgos, de implementar un proceso de Gestion Integral de Riesgos que
permitan la identificacion, cuantificacion, monitoreo, mitigacion y divulgacion de los riesgos
asumidos como parte del Negocio, dotando a la Aseguradora de modernas herramientas
de gestién técnica, administrativa y financiera, que le permitan minimizar las pérdidas
potenciales, como consecuencia del impacto de los factores de riesgo del negocio, en una
economia cada vez mas volatil y en nuevos escenarios de incertidumbre, por lo que es
necesario contar con un sistema administrativo, financiero y de seguros transparente,
solido y eficiente como requisito fundamental para el desarrollo social y econémico.

Para que este sistema sea transparente y soélido, deben existir Empresas bien
administradas y para que éstas sean viables se requiere ser eficientes, y para ser
eficientes, es necesario determinar adecuadamente los costos reales de los recursos,
considerando no solamente los gastos y egresos que el proceso operativo de
administracion financiera implica, sino también otorgandole un peso significativo a la
gestion y administracion de riesgos, procurando estar preparados para enfrentar la
incertidumbre futura sobre las variables que puedan afectar sus resultados y a la estrategia
financiera, lo que a su vez le permitira a la Aseguradora ofrecer mejores productos y
servicios por administrar el riesgo, mejorando de esta forma su posicién competitiva en un
mercado cada vez mas exigente.

Dentro del giro del negocio de la Aseguradora y para hacer realidad su visiéon y misién en el
sentido de brindar proteccidon a personas y bienes, para continuar con el desarrollo
productivo y econdmico del pais, se hace necesario priorizar en los siguientes aspectos:

e Implementar el proceso de Gestién Integral de Riesgos para identificar, medir,
controlar / mitigar, monitorear y divulgar los riesgos inherentes al negocio.

e Concienciar al personal sobre la importancia de la medicion y gestién de riesgos;

o Establecer metodologias, politicas y procedimientos de riesgos acordes al perfil y
estrategia de negocio de la Empresa;

e Implementar un sistema de medicion y Gestién Integral de Riesgos que sirva como
herramienta de gestion gerencial para la adecuada toma de decisiones.

En base a lo anterior y dandole cumplimiento a la Normativa NRP-20, denominada
“‘Normas Técnicas para Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras”, se
emite el Manual de Gestion Integral de Riesgos.
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AMBITO DE APLICACION

El Manual de Gestion Integral de Riegos, tiene un ambito de aplicacion nacional y su
uso es obligatorio y de cumplimiento para todos, Junta Directiva, Presidencia,
Gerencia General, Alta Gerencia, Comité de Riesgos, empleados y funcionarios de la
Aseguradora, a todo nivel, de la oficina central en San Salvador y de su oficina en San
Miguel.

BASE LEGAL

El

presente manual se sustenta en las siguientes disposiciones legales y

reglamentarias:

Ley Organica de la Superintendencia del Sistema Financiero: Literal c) Art.10
Ley de Bancos: Art.63 y Art.66

Ley de Sociedades de Seguros: Literal a), Art.24

Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero: Art.99 y Art.101

Normas Técnicas para Gestiéon Integral de Riesgos de las Entidades Financieras
(NRP-20)

Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) Art.25

OBJETIVOS

a) General

Contar con un proceso de gestion integral de riesgos que permita identificar, medir,
controlar, mitigar, monitorear y divulgar los riesgos y las exposiciones que enfrenta la
Aseguradora, con el propésito de proteger los bienes y los recursos propios o de
terceros.

b) Especificos

Contar con metodologias actualizadas referentes a la Gestion Integral de Riesgos.

Decidir la adopcion de determinados riesgos cuando se define su estrategia de
negocios, politicas, procedimientos, estructura organizacional, segmentos de
mercado objetivo y el tipo de productos ofrecidos al publico.

Identificar los riesgos, cuantificarlos o medirlos con el objeto de determinar el
cumplimiento de las politicas, los limites fijados y el impacto econémico en la
Aseguradora, permitiendo a la administracion disponer de los controles o correctivos
necesarios.

Establecer herramientas de calificacion de riesgos que permitan demostrar que la
Aseguradora tiene su riesgo debidamente identificado y controlado.

Contar con mecanismos de autorregulacion de la Gestion de Riesgos.
Incorporar la Gestion de Riesgos Integrales a los procesos de toma de decisiones;

Prevenir las pérdidas y proteger los recursos bajo su control, sean estos propios o
de terceros;
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¢ Reducir la vulnerabilidad de la Aseguradora y dar mayor flexibilidad de accién ante
eventuales materializaciones del riesgo;

¢ Incrementar ala confianza, la competitividad y la transparencia en las actividades y
las operaciones realizadas.

DEFINICIONES

a) Alta Gerencia: La integran el Presidente Ejecutivo de la Aseguradora, el Gerente
General y los Ejecutivos que reportan al Gerente General: Gerente Administrativo y
Financiero y el Gerente de Operaciones.

b) Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad esta dispuesta a
asumir en relacién con sus actividades, para alcanzar sus objetivos estratégicos y
planes de negocio;

c) Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relaciéon contractual con la
entidad para la prestaciéon de servicios o productos financieros que esta ofrece, el
cual en las presentes Normas puede hacer referencia a: Asegurado, Afianzados,
deudores, codeudores, beneficiarios, entre otros;

d) Comité de Riesgos: Es el 6rgano creado por la Junta Directiva, responsable del
disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la
eficiente gestion integral de los riesgos y de manera especifica en los identificados
en la actividad que efectla la Aseguradora; y de proponer los limites de exposicion
a éstos. Lo integran un Director Externo, un funcionario de Alta Gerencia (Gerente
General), un Ejecutivo responsable de la Gestion del Riesgo;

e) Conflicto de Interés: Cualquier situacién en la que se pueda percibir que un
beneficio o interés personal o de un tercero, puede influir en el juicio o decision
profesional de un miembro de la entidad relativo al cumplimiento de sus
obligaciones;

f) Conglomerado financiero: De conformidad con el articulo 113 de la Ley de Bancos
es el conjunto de sociedades caracterizada por el hecho que mas de un cincuenta
por ciento de sus respectivos capitales accionarios, es propiedad de una sociedad
controladora, la cual es también miembro del conglomerado. La sociedad
controladora del conglomerado podra ser una sociedad de finalidad exclusiva o un
banco constituido en el pais;

g) Cultura de gestién integral de riesgos: Normas, actitudes, conocimientos y
comportamiento de una entidad relacionada con el riesgo y las decisiones sobre la
forma de gestionarlos y controlarlos;

h) Exposicion: Esta determinada por el riesgo asumido menos la cobertura
implantada;

i) Factor de Riesgo: Constituyen los elementos generadores de pérdidas potenciales,
como son, entre otros: procesos, fraudes, sistemas, incumplimientos de pago, etc.;

j) Gestioén Integral de Riesgos: Es el proceso mediante el cual las Aseguradoras del
Sistema Financiero identifican, miden, controlan y monitorean los riesgos inherentes
al negocio, con el objeto de definir el perfil de riesgo, el grado de exposicién que la
Aseguradora esta dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos
de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran
bajo su control y administracion;
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k) Junta Directiva: Es la maxima autoridad de la Aseguradora con amplias funciones
de administracion, gestién y administracion de la Empresa, facultado para delegar
algunas de sus funciones de administracion, siendo responsables solidariamente
por las resoluciones que se adopten y por los actos de la administracion;

I) Pruebas de tension: Escenarios utilizados para evaluar y medir la resistencia,
vulnerabilidad y estabilidad de una entidad o sistema financiero ante la ocurrencia
de posibles eventos extremos adversos, y su impacto en el patrimonio y/o en los
resultados financieros de una entidad;

m) Tolerancia al riesgo: Niveles de toma de riesgos aceptables para lograr un
objetivo especifico o administrar una categoria de riesgo. La tolerancia al riesgo
representa la aplicacion practica del apetito por el riesgo y, por lo general, esta
alineada con categorias de riesgo, como estrategia, finanzas, personas o reputacion

n) Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que
afecten el valor econémico de la Aseguradora;

o) Responsable de la Gestion de Riesgo: Sera el encargado de la implementacion
del modelo de Gestidon Integral de Riesgo que incluye la matriz de riesgo de la
Aseguradora de la cual es responsable;

PRINCIPIOS

La Gestion Integral de Riesgos en la Aseguradora, se regira por los siguientes
principios:

a) Generadora de valor:

La Gestion Integral de Riesgos generara valor en la Aseguradora, en cuanto
posibilitard mantener y/o mejorar la calidad de los activos, controlar y mitigar las
pérdidas no esperadas y maximizar el valor patrimonial de la Empresa.

b) Consecuente con la estrategia de la Aseguradora:

La Gestion Integral de Riesgos sera consecuente con las Estrategias de Negocios de
la Empresa, procurando la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y
externos, bajo un nivel de riesgo razonable.

c) Participativo:

La Gestion Integral de Riesgos, demanda la participacion de todas y cada una de las
areas, tanto a nivel de decision (Junta Directiva, Alta Gerencia y Comité de Riesgos)
como a nivel de operacion, vinculadas a la identificacion, cuantificacién, monitoreo y
mitigacion de riesgos.

d) Independencia:

Conforme lo establece la normatividad vigente, se debe establecer una distincion de
funciones entre las areas tomadoras de riesgos y las que realizan la administracion y
control de riesgos, de forma tal que faciliten el ejercicio de las funciones en las
operaciones propias del negocio de la Aseguradora, asi como de evaluacién de las
posiciones de riesgo, su control y seguimiento.

6
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POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO

La Administracion de riesgo permite asegurar que las actividades de operacién e
inversion de la Aseguradora, no se expongan a pérdidas que puedan amenazar la
viabilidad de la misma.

La Administracion integral de riesgo es responsable de la Junta Directiva y de la Alta
administracion, quienes aprueban la tolerancia al riesgo que estan dispuesto a asumir.

La finalidad de gestionar los riesgos es permitir tanto la identificacién a la exposicion al
riesgo, como cuantificar sus posibles consecuencias en términos monetarios, con el
propésito de proteger el capital de la Aseguradora y prevenir insolvencia para una
mejor toma de decisiones.

ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE NEGOCIOS

La Aseguradora reconoce que una correcta estrategia y practica de negocio debe
tomar en cuenta la relacion, rentabilidad-riesgo, de tal forma que éstas mantengan una
estrecha vinculaciéon con su Misién, Vision y sus objetivos empresariales, definiéndose
entre éstas, las siguientes:

a) Explotar las oportunidades de negocio con el menor riesgo posible, en relacion al
patrimonio de la Aseguradora, dentro de los siguientes ramos de seguros:
- Personas,
- Dafios,
- Fianzas y Garantias,
- Operaciones de Reaseguro Tomado local y regional

b) Cumplir con los requisitos legales y normativos propios del sector;

c) Observar politicas comerciales de suscripcidon de negocios autorizadas por la Junta
Directiva;

d) Verificar el estricto cumplimiento de los mecanismos de control interno y los
respectivos procedimientos operativos establecidos;

e) Toda operacion de negocios e inversion sera realizada buscando obtener un
margen razonable de utilidad;

f) Mantener margenes de solvencia de conformidad a los requerimientos legales y
normativos establecidos;

g) Utilizar reaseguradores que posean una adecuada calificaciéon financiera
internacional;

h) Contar con una adecuada estructura organizacional para la apropiada gestién de
riesgo;

i) Capacitacion permanente de las unidades de negocios y areas de soporte para la

efectiva gestion de los riesgos;

j) Aprobacién de nuevos productos de acuerdo con las estrategias de negocios y a las
politicas para la gestion de riesgos.
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ESTRATEGIA DE RIESGOS

La Aseguradora establece como estrategia, gestionar adecuadamente de acuerdo con
sus estructuras, tamaro, negocios y recursos, como minimo los siguientes riesgos:

a) Riesgo de crédito: Se define como la posibilidad de pérdida, debido al
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte,
entendida esta ultima como un prestatario o un emisor de deuda, un reasegurador
o un reafianzador. Sin perjuicio de lo establecido en las “Normas para la Gestién
del Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito” (NPB4-49), la gestion de
este riesgo debera considerar, de conformidad a las politicas de cada entidad, la
observancia o no de principios de responsabilidad socioambiental en las
actividades y recursos a financiar;

b) Riesgo de mercado: Se define como la posibilidad de pérdida, producto de
movimientos en los precios de mercado que generan un deterioro de valor en las
posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados financieros de la
entidad;

c) Riesgo de liquidez: Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas,
incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones
previstas;

d) Riesgo operacional: Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas,
debido a las fallas en los procesos, personas, los sistemas de informacion y a
causa de acontecimientos externos; incluye el riesgo legal, riesgo de fraude,
riesgo tecnoldgico, riesgo estratégico, etc.;

e) Riesgo reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del
deterioro de imagen de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas
internas, cddigos de gobierno corporativo, codigos de conducta, lavado de dinero,
entre otros; y

f) Riesgo técnico: Se define como la posibilidad de pérdidas generadas por
incrementos inesperados en la siniestralidad y gastos, debido a inadecuadas
bases técnicas o actuariales empleadas para: establecer la tasa pura de riesgo
para cada ramo de seguro, determinar la tasa comercial o primas, la evaluacion y
aceptacion de los riesgos asegurados o politicas de suscripcion, la cobertura de
reaseguros Yy el calculo de las reservas técnicas

Para cada una de las politicas de riesgos que se establecen, se elaboraran procesos
que habiliten a la Aseguradora como herramienta para determinar y evaluar los
factores que conforman a cada tipo de riesgos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como parte del proceso de la Gestion Integral de Riesgos, la Aseguradora ha
establecido una estructura organizacional adaptada a la magnitud de sus actividades,
negocios y recursos, definiéndose asi una organizaciéon funcional plasmada en el
organigrama correspondiente (ver anexo 1).

Para la consecucién de los objetivos de la Gestién Integral de Riesgos se designara el
responsable de la Gestién Integral de Riesgo y se conformara el Comité de Riesgos.
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Las funciones de las principales Entidades Administrativas son las siguientes:

Junta Directiva

La Junta Directiva es la responsable de velar por una adecuada gestion integral de
riesgos, teniendo entre sus funciones como minimo las siguientes:

a)

b)

e)

)]

Definir y aprobar el apetito y tolerancia al riesgo de la entidad, asi como los
limites de exposicion de cada riesgo en particular de acuerdo con el perfil de esta;
asimismo, debera establecer los controles respectivos a excepciones y
desviaciones a dichos limites;

Aprobar la estructura organizacional o funcional interna de acuerdo a su modelo
de negocio, con sus respectivos manuales de organizacién y segregaciéon de
funciones, asignando los recursos necesarios para implementar y mantener una
adecuada gestion de los riesgos, en forma efectiva y eficiente;

Aprobar las politicas y manuales para la gestiéon de riesgos asumidos por la
entidad, velando porque los mismos sean implementados;

Crear el Comité de Riesgos, conforme a lo establecido en las “Normas Técnicas
de Gobierno Corporativo” (NRP-17), aprobando la designacion y remocién de sus
miembros, cuando aplique y asegurando su independencia;

Crear la Unidad de Riesgos y nombrar a la persona encargada de la misma,
asegurando su independencia de las areas de negocio y operativas de la entidad
a fin de evitar conflictos de interés, asi como la separacién de funciones y
responsabilidades correspondiente, y dotarle de los recursos, herramientas,
materiales y capacitacion técnica adecuada;

Conocer y comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla
la entidad y a los que se encuentra expuesta, su evolucion y sus efectos, en
especial en los niveles patrimoniales; asi como las metodologias y herramientas
para la gestion de riesgos;

Aprobar la incursion de la entidad en nuevos productos, servicios, lineas de
negocios y operaciones, y velar porque se adhieran a las estrategias de negocio
de esta y a las politicas para la gestion de riesgos;

Velar porque se implemente una cultura organizativa de gestion de riesgos dentro
de la entidad; y

Velar por que la Auditoria Interna verifique la existencia y cumplimiento del
esquema de la gestidn integral de riesgos de la entidad.

Comité de Riesgos

Las funciones del Comité de Riesgos comprenderan como minimo, las actividades
siguientes:

a) Aprobar lo siguiente:

i. Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad, asi como sus eventuales modificaciones,
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asegurandose que la misma considere los riesgos relevantes de las actividades que
realiza; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las areas
involucradas, asi como los mecanismos para la implementacién de estas, en el caso
que exista desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicion asumidos.

b) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos
a los limites de exposicién o deficiencias reportadas;

c) Evaluar, avalar y proponer para aprobaciéon de la Junta Directiva, al menos, lo
siguiente:
i. Las estrategias, politicas y manuales para la gestién integral de riesgos, asi como
las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;
ii. Los limites de tolerancia a la exposicién a los distintos tipos de riesgos
identificados por la entidad, acordes al apetito de riesgo de ésta; y
iii. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los
limites de exposicion, asi como los controles especiales sobre dichas
circunstancias.

d) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su
evolucion, sus efectos, en especial en los niveles patrimoniales y las necesidades
adicionales de mitigacién, asi como sus acciones correctivas;

e) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de
los riesgos que son gestionados en la entidad; y

f) Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la
Unidad de Riesgos.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia es la responsable del establecimiento y la ejecucién del marco
estructural del sistema de gestion de riesgos y dara cuenta a la Junta Directiva,
debiendo adoptar y velar por el cumplimiento, como minimo de las medidas siguientes:

a) Establecer las condiciones necesarias a nivel de toda la organizacién para propiciar
un ambiente que procure el desarrollo del proceso de la gestidn integral de riesgos;

b) Velar porque existan mecanismos que aseguren un adecuado flujo, calidad y
oportunidad de la informacién, entre las Unidades de Negocio, areas de apoyo
operativo y la Unidad de Riesgos, a fin de que esta ultima desarrolle
apropiadamente su funcioén;

c) Asegurar el establecimiento de mecanismos de divulgacién de la cultura de gestién
integral de riesgos, en todos los niveles de la estructura organizacional; y d) Velar
por la ejecucion de programas de capacitacién y actualizacién para la gestion de
riesgos de la entidad.

Unidad de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos es administrado por una Unidad de Riesgos, la cual se
desempeia de manera independiente tanto en su estructura organizativa, como en el
analisis de opiniones de las diferentes areas; su posicién jerarquica permite acceso a
la informacién necesaria para el desempefio de sus funciones y asegurar que sus
informes sean conocidos por la Junta Directiva o por la instancia que ésta delegue.
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La Unidad de Riesgos, debera elaborar un plan anual de trabajo, el cual debera ser
aprobado por el Comité de Riesgos y hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva,
para efectos de cumplir adecuadamente las funciones de gestion de riesgos.

El objeto de la Unidad de riesgo es identificar, medir, controlar, monitorear e informar
los riesgos que enfrentan en el desarrollo de sus operaciones, ya sea que éstos
afecten activos y pasivos dentro o fuera del balance.

Funciones y responsabilidades de la Unidad de Riesgo

Sera la encargada de la implementacion del modelo de Gestion Integral de Riesgo que
incluye la matriz de riesgos de la Aseguradora de la cual es responsable. Su principal
funcion es la de garantizar por parte de todos los empleados involucrados en la
gestion de riesgo, un nivel adecuado de compromiso de las politicas, estrategias y
procedimientos respectivos.

La Unidad de Riesgos, deberan cumplir al menos con las funciones minimas
siguientes:

a) Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre la
entidad y sus efectos en la solvencia de esta;

b) Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacion del Comité
de Riesgos;

c) Disefiar y proponer al Comité de Riesgos para la aprobacion de la Junta Directiva
las estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos para la gestion
integral de riesgos y de cada uno de los riesgos especificos identificados, asi como
sus modificaciones;

d) Proponer para su aprobacion las metodologias, modelos y parametros para la
gestion de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad;

e) Informar periddicamente al Comité de Riesgos, asi como a la Alta Gerencia, sobre
la evolucién de los principales riesgos asumidos por la entidad, incluyendo el detalle
de cambios en los factores de riesgos aplicables y la evolucién histérica de los
riesgos asumidos por la misma;

f) Emitir opinion sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos
productos, servicios, operaciones y actividades previo a su inicio; asi como respecto
a los cambios importantes en el entorno de negocios, documentando el analisis
realizado para emitir su opinion;

g) Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas presentadas por las unidades
para la mejora en la gestion integral de riesgos, los cuales debera hacer del
conocimiento al Comité de Riesgos y la Alta Gerencia;

h) Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus
niveles de tolerancia por tipo de riesgo y proponer mecanismos de mitigacién a las
exposiciones e informar al Comité de Riesgos;

i) Realizar monitoreo periddico de los resultados de la aplicacién de las metodologias,
herramientas, modelos, cumplimiento de limites de tolerancia; y

j) Elaborar y proponer al Comité de Riesgos pruebas de tensiéon que permitan
gestionar cada uno de los riesgos a los que dichas pruebas sean aplicables, en
forma particular y evaluar la resistencia y estabilidad de la entidad en situaciones
adversas.

LIMITES DE EXPOSICION
La Aseguradora determina que ante las posibles pérdidas ocasionadas por los eventos

de riesgo a los que esta expuesta, acta asumir como maximos niveles de pérdidas los
siguientes:
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EXTREMO Impacto grave, generado inconformidad en algunos clientes, un dafio
generalizado en la reputacién o un impacto financiero de entre el 4% y hasta el 6% del
capital social de la Aseguradora.

ALTO: Impacto importante, generando un dafio reducido en la reputaciéon o un impacto
financiero de entre el 2% y el 4% del capital social.

MODERADO: Impacto financiero entre el 0.03% y el 2% del capital social.

BAJO: Impacto financiero menor del 0.03% del capital social.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGO

La Aseguradora contara con un proceso continuo documentado para la gestion integral
de sus riesgos, la cual contendra las siguientes etapas:

Identificacion: Es la etapa en la que se reconocen y se entienden los riesgos
existentes en cada operacion, producto, servicio, proceso y linea de negocio que
desarrolla la entidad y de aquéllos que se puedan producir en las nuevas lineas de
negocio. En esta etapa se identifican los factores de riesgo que pueden generar
cambios en el patrimonio de la entidad o en el de los fondos o recursos que ésta
administra, de conformidad a las operaciones que sus leyes especiales les faculta;

Medicién: Es la etapa en la que los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de
determinar el cumplimiento o adecuacion de las politicas, los limites fijados y medir el
posible impacto econdémico en los resultados financieros de la entidad. Las
metodologias y herramientas para medir cada tipo de riesgo deben estar de
conformidad con el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los niveles de riesgos
asumidos por la entidad;

Control y mitigacién: Es la etapa que busca asegurar que las politicas, limites y
procedimientos establecidos para el tratamiento y mitigacién de los riesgos son
apropiadamente tomados y ejecutados; y

Monitoreo y comunicaciéon: Es la etapa que da seguimiento sistematico vy
permanente a las exposiciones de riesgo y de los resultados de las acciones
adoptadas. Estos sistemas de informacion deberan asegurar una revisiéon periddica y
objetiva de las posiciones de riesgos y la generacion de informacién suficiente, para
apoyar los procesos de toma de decisiones y permitir comunicar los resultados de la
gestién de los riesgos en forma oportuna.

Dentro del monitoreo se incluira una evaluacién de la calidad de la gestién,
documentando los controles implementados para mitigar los riesgos identificados y
evaluar la eficacia de estos, la fortaleza o deficiencias y en algunos casos la
inexistencia de los controles para mitigar los riesgos.

Identificacion

a) Definir las actividades claves de la Aseguradora.

b) Por cada actividad, se debera establecer las etapas que comprende, el orden de

cumplimiento o desarrollo, las politicas aplicables, los resultados intermedios o
parciales que se obtienen y las areas, personas y recursos involucrados.

12
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c) Definir los riesgos principales a los que esta expuesta la Aseguradora en el
desarrollo de las actividades principales antes definidas.

El resultado de los pasos anteriores se resumira en la matriz de riesgos de la
Aseguradora, detallando el tipo de riesgo y la actividad en la cual pudiera
materializarse dicho riesgo.

Se realizara una descripcion del riesgo que permita clasificarlo de acuerdo con su
probabilidad e impacto material que a su vez determinara las posibles acciones para
mejorar su gestion.

Esta fase considera los siguientes puntos:

- La evaluacién debera ser una vez por afo con el fin de actualizar las actividades
claves y los eventos de riesgos.

- El método a seguir debe acordarse como parte del plan de trabajo del responsable de
la Gestion de riesgo, considerando cualquier requisito regulatorio o legal.

Medicion

Finalizada la Identificacion de los riesgos, se procede con la siguiente etapa del
proceso, la cual tienen una triple finalidad: en primer lugar, determinar la periodicidad o
frecuencia con la que se presentara cada riesgo, en segundo, establecer niveles en las
escalas que permitan categorizar el riesgo en cuanto a su periodicidad y en cuanto a
su impacto y, finalmente, jerarquizarlo de conformidad a su riesgo inherente.

El impacto es la trascendencia que tiene la materializacion del riesgo para la entidad,
bien sea esta de orden meramente econémico-financiero o ya porque compromete la
continuidad de la entidad o porque sea una mezcla de ambas.

Los riesgos identificados son aquellos a los que potencialmente estd sometida la
entidad en el desarrollo de sus actividades, es decir que no todos se han materializado
a la fecha de realizacion del estudio.

Dentro de esta etapa se procedera a evaluar la informacion recabada de cada riesgo
mediante el empleo de bases estadisticas para determinar la escala de categorizacion.

Esta evaluacién se realiza son considerar las medidas de mitigaciéon, tomando en
cuenta Unicamente el riesgo inherente. Para cada riesgo se elegira el método de
medicibn mas apropiada de conformidad al volumen de operaciones de la
Aseguradora.

No obstante, dentro de los procedimientos seleccionados para cada riesgo, se puede
identificar los siguientes pasos:

Validar la causa del evento;

a) Validar la causa del evento;

b) Monitorear el evento hasta que haya sido subsanado;

¢) Incluir la informacién del evento dentro de las bases estadisticas;

d) Remisién de informar de evento ocurrido a los responsables de riesgo;

e) Circular la informacién del cimulo de eventos a todas las areas operativas para
evitar eventos recurrentes.

13
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Control y mitigacién

Conocidos los riesgos a los que se encuentra sometida la Aseguradora debido a sus
caracteristicas y de las operaciones que desarrolla, la frecuencia de dichos riesgos, el
impacto que eventualmente pueden generar los mismos y la jerarquizacion para su
administracion, se abordara el establecimiento de los mecanismos que se dispondran
para su adecuada gestién y control. Esto con el objetivo de controlar los riesgos,
neutralizando su ocurrencia o minimizando el impacto que estos generan.

La Aseguradora centrara la gestion de los riesgos en forma directa de control, por
medio de mecanismos de caracter interno adoptados; mediante politicas,
procedimientos o actividades concretas tendientes a disminuir la frecuencia del riesgo
a su impacto.

La mitigacién de los riesgos se realizara por medio de:

- Mecanismos preventivos, los cuales tienen por objeto evitar la asuncion de riesgos
por encima de las politicas de la compafiia; los informes comerciales, los sistemas de
analisis financiero, etc.; y

-Mecanismos correctivos, los cuales seran estipulados para cada uno de los riesgos
definidos, acorde tanto a su naturaleza como a las actividades en las cuales se ha
identificado su posible materializacion.

Monitoreo y comunicacion

En esta etapa del proceso de involucrara a todas las instancias involucradas en la
gestion del riesgo, comprendiendo el establecimiento del sistema de seguimiento
permanente a las exposiciones de riesgo y a los resultados de las medidas correctivas,
permitiendo determinar deficiencias en el marco de gestion de riesgo establecido.

Para apoyar la toma de decisiones, la gestion integral de riesgos incorpora un sistema
efectivo de comunicacion gerencial que consiste en la generacién de informacion
apropiada, veraz y oportuna que permitan elaborar reportes periédicos para la Junta
Directiva, el Comité de Riesgos y la Alta Gerencia, asi como para entidades externas.

La medicién del riesgo se realizara de acuerdo con la metodologia establecida en la
Aseguradora.

INFORME ANUAL

En cumplimiento de la Normas Técnicas para Gestién Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras - NRP-20, se remitird anualmente a la Superintendencia del
Sistema Financiero, dentro de los primeros ciento veinte dias posteriores a la
finalizacién del ejercicio contable que se reporta, el “Informe de Evaluacién Técnica de
la Gestidon Integral de Riesgos”, aprobado por la Junta directiva. Este Informe
contendra al menos la informacion siguiente:

a) La estructura organizativa para la gestion integral de riesgos;

b) Detalle de los principales riesgos asumidos por las actividades de la entidad;

c) Listado de las politicas, manuales y procedimientos para la gestién integral de
riesgos, incluyendo la fecha de la ultima modificacion;

d) Descripcién de las metodologias, sistemas y herramientas utilizadas para cada uno
de los riesgos;
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e) Los resultados de las evaluaciones efectuadas a la gestion integral de riesgos, de
conformidad a lo establecido en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15);

f) La ejecucion del plan de capacitacion relacionado a la gestion integral de riesgos;

g) Proyectos asociados a la gestion de riesgos a desarrollar en el ejercicio siguiente al
reportado; y

h) Conclusiones generales sobre la gestion de riesgos de la entidad.

SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

La Aseguradora cuenta con un sistema de informacion y Control, disefiado de tal
manera que permita un mejor seguimiento al cumplimiento de las politicas,
procedimientos y mitigantes establecidos para una adecuada gestién de riesgos; el
que consiste en:

1. Sistema de Informacion gerencial

2. Sistema de control interno

3. Revision por parte de la auditoria interna.

A continuacién, se describen cada una de las etapas mencionadas anteriormente.

Sistemas de Informacién Gerencial

Se ha disefiado un sistema de informacion gerencial que permite proveer informacion
para Comités, Junta Directiva y Alta Gerencia, esto con el fin de ayudar a tomar las
decisiones de manera oportuna.

El sistema esta compuesto por:
Matriz para Reporte de Eventos

Las Gerencias deberan informar sobre los eventos de riesgo que se presenten en los
procesos que ejecutan, el mismo dia en que éstos se presenten, utilizando para ello la
matriz de reporte de eventos que se ha disefiado para tal fin (Anexo 2). Junto con la
matriz de eventos deberan remitirse los documentos de respaldo del evento suscitado.

Reportes Estadisticos

Con base a los reportes de eventos de riesgos que remitan las gerencias, se emitiran
reportes estadisticos que permitan visualizar los tipos de eventos y la frecuencia, asi
como la eficiencia de los mecanismos de control implementados o si necesitan alguna
mejora.

Reportes a Comité de Riesgos

Se deben presentar al Comité de Riesgos, datos estadisticos sobre los eventos de
riesgos reportados por las gerencias, asi como el seguimiento a los mismos,
considerando los de mayor impacto.

Reportes a Junta Directiva

Las actas de las sesiones del Comité de Riesgos deberdn hacerse del conocimiento
de los miembros de la Junta Directiva de la Casa, para mantenerlos informados sobre

los avances en la gestion y administracion de los riesgos por parte de cada una de las
areas.
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Reportes al ente Supervisor

Los reportes de eventos que se reciban deben ser notificados a la Superintendencia
del Sistema Financieros, el dia habil siguiente de haber ocurrido, de acuerdo a lo
establecido por la normativa.

Sistemas de Control Interno

El sistema de control interno de la Aseguradora esta fundamentado en las politicas,
procedimientos, segregacion de funciones y controles definidos en cada uno de los
manuales normativos.

Cuenta con una estructura que trabaja en el fortalecimiento y la mejora continua de la
gestion de riesgos y del ambiente de control interno, siendo:

Unidad de Riesgos: Responsable de la medicion, control, analisis y monitoreo de
riesgos, asi como de la revision, evaluacion y verificacion periodica del cumplimiento
de las politicas y limites establecidos por la normativa aplicable.

Comité de Riesgos: Por medio de este Comité, se le dara seguimiento a la gestién
integral de riesgos, con los reportes recibidos por parte de la Unidad de Riesgos; sobre
los eventos de riesgos materializados, los avances de los planes de accion para la
mitigacion los mismos o identificados y que aun no se han materializado. También le
da seguimiento al proceso de superar las observaciones por parte de los supervisores
0 auditores sobre la gestion de riesgos.

Auditoria Interna: La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
supervision y consultoria que busca agregar valor y mejorar el ambiente de control
interno.

La Auditoria Interna dentro de su plan de trabajo anual, deberd incluir revisiones y
evaluaciones sobre la labor desarrollada por la Unidad de Riesgos y las demas areas
de la empresa, para realizar la gestién adecuada de riesgos.

Auditoria Externa: Es una empresa independiente, que cuenta con registro de
autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, cuya funcion
principal es evaluar de manera sistematica y detallada el sistema de informacion y de
control interno de la empresa y formular sugerencias para su mejoramiento. También
verifica el cumplimiento del marco regulatorio.

Auditoria Fiscal: De igual manera es una empresa independiente, la que debe contar
con autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero y por el Ministerio de
Hacienda, tiene por finalidad la verificacion racional de los registros contables y de la
documentacién con el fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Se elaborara un plan de capacitacion anualmente, el que buscara mantener
capacitados al Recurso Humano sobre la importancia de la gestion de riesgos.

Como parte de las politicas preventivas de la Aseguradora con el personal se ha
desarrollado un programa de divulgacion de la cultura organizacional de prevencion de
riesgos, el que se aplicara con el personal que vaya incorporandose.
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16- DIVULGACION SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO

En cumplimiento a las Normas Técnicas para Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras - NRP-20, La Aseguradora divulgara dentro de su sitio Web, en
los primeros noventa dias calendario de cada afo, informacién relativa a las politicas,
metodologia y demas medidas relevantes adoptadas para la gestiéon de cada tipo de
riesgos.

Ademas se divulgara de manera resumida en las notas a los estados financieros de
cierre anual la forma de como gestiona los riesgos y el cumplimiento de sus politicas.

17





